Bilagsoversigt

Bilag 1 — Interviewguide

Formal: Denne interviewguide er anvendt til semistruktureret interviews i forbindelse med
undersogelsen af implementeringen af HR-systemet Mindkey i Royal Greenland. Guiden har til
formal at belyse, hvordan organisatoriske forhold, geografisk distance og medarbejdernes
kompetencer pavirker implementeringen og anvendelsen af digitale systemer i praksis.

Spergsmal
HR / Implementering

e Kan du beskrive baggrunden for, at Royal Greenland begyndte at arbejde med Mindkey?
¢ Hvilke behov eller udfordringer skulle systemet adressere?
¢ Hvordan blev Mindkey introduceret i organisationen?
e Hvordan har brugen af systemet udviklet sig over tid?
e Hvad tror du var arsagerne til, at systemet i en periode blev brugt mindre aktivt?
¢ Hvordan péavirker den geografiske spredning (byer og bygder) implementeringen?
e Hvad har varet de vigtigste erfaringer fra arbejdet med systemet?
Implementering og forandringsproces

¢ Kan du beskrive implementeringsprocessen fra start til nu?

¢ Hvordan har I arbejdet med implementeringen pé tvers af forskellige lokationer?

¢ Hyvilke udfordringer har vaeret mest centrale?

e Hvordan har medarbejdere og ledere reageret pa systemet?

e Hvordan har geografisk distance pavirket oplaring og opfelgning?

e Hvordan har I arbejdet med oplaring og support til brugerne?

e Hvad ville du gere anderledes, hvis implementeringen skulle gennemfores igen?
Key User (Har interviewet pa gronlandsk — si det er oversat)

e Kan du beskrive din rolle og dine arbejdsopgaver?

e Hvordan anvender du Mindkey i dit daglige arbejde?

e Hvordan foregar registreringer og opdateringer i praksis?

e Oplever du forskelle i, hvordan medarbejdere bruger systemet?

e Hvad pavirker jeres mulighed for at anvende Mindkey i hverdagen?

e Hvad fungerer godt ved systemet?

e Hvad kunne forbedres for at understette brugen bedre?
Internationalt perspektiv

¢ Kan du kort beskrive din baggrund og erfaring med digitalisering?
¢ Hvordan oplevede du forskellen i digitalisering, da du begyndte at arbejde i Grenland?
e Hvordan pévirker geografiske forhold implementeringen sammenlignet med andre lande?
¢ Hvordan oplever du medarbejdernes tilgang til digitale systemer i Grenland?
o Huvilke organisatoriske eller kulturelle forskelle er mest fremtraedende?
¢ Hvad fungerer godt i den grenlandske kontekst?
¢ Hvad kan forbedres med udgangspunkt i internationale erfaringer?
Anlaegsleder (Har interviewet pa gronlandsk — sa det er oversat)



e Kan du beskrive din rolle og dine arbejdsopgaver?

e Hvordan handterer I medarbejdere og administrative opgaver i hverdagen?
e Hvordan foregar det, nar en ny medarbejder starter?

¢ Huvilke systemer eller vaerktojer anvender I i den proces?

e Oplever du forskelle i arbejdsgange sammenlignet med andre lokationer?
e Hvad fungerer godt i jeres nuvaerende arbejdsgange?

e Hvad oplever du som udfordrende?

Bilag 2 — Spergeskema (Qualtrics)
Baggrundsoplysninger

Q1: Hvor arbejder du?

Hovedby (fx Nuuk)
Sterre by (fx Sisimiut, [lulissat, Maniitsoq)
Mindre by/bygd
e Andet:
Q4: Hvilken aldersgruppe tilherer du?

e Under 25
o 25-34

o 3544

o 45-54

. 55+

QS5: Hvad er dit ken?

e Mand
e Kvinde
e Andet / gnsker ikke at svare
Q6: Hvad er din hgjeste fuldferte uddannelse?

e Folkeskole
e Gymnasial uddannelse
e Erhvervsuddannelse
e Kort videregaende
e Mellemlang videregdende
e Lang videregdende
e Andet:
Q7: Hvor mange ars erfaring har du i fiskeindustrien?

e 0-2ar
e 3-5ar
e 6-10ar
e 10+ar

Q8: Hvad er din funktion?

e  Produktion

e Leder

e HR /administration
o Key user



e Andet:
Oplevelse af implementering (Likert-skala)

(Svarskala: Meget uenig — Uenig — Hverken/eller — Enig — Meget enig)
Information og forstaelse (Q9)

Q9 _1: Jeg har faet tilstrekkelig information om Mindkey
Q9 _2: Jeg forstér formalet med Mindkey
Q9 _3: Jeg ved, hvordan systemet skal bruges i mit arbejde

Oplering og support (Q10)

Q10_1: Jeg har faet den nedvendige oplaring
Q10_2: Opleringen var tilpasset mit niveau
Q10_3: Jeg ved, hvor jeg kan fa hjelp

Q10_4: Jeg foler mig tryg ved at bruge systemet

Ledelse og implementeringsproces (Q11)

Q11_1: Ledelsen har stottet implementeringen

Q11_2: Implementeringen var godt planlagt

Q11_3: Kommunikation om systemet har veret tydelig
Q11_4: Jeg foler mig inkluderet i processen

Systemets anvendelse (Q12)

Q12_1: Systemet er nemt at bruge
Q12_2: Systemet giver veerdi 1 mit arbejde

Brug i praksis (Q13)

Q13 _1: Jeg bruger systemet regelmassigt
Q13_2: Systemet sparer tid i mit arbejde
Q13_3: Systemet har forbedret arbejdsgange
Q13_4: Jeg anvender systemet aktivt i praksis

Bilag 3 — Operationalisering

Formal: Dette bilag viser, hvordan centrale begreber i undersggelsen er operationaliseret til konkrete
spergsmaél i spergeskemaet.

Variabel
Teoretisk begreb ( (;lll;;zltrics) Spergsmal (kort) Maleskala
Information Q9 1 Jeg har féet tilstreekkelig information om ||Likert (1-

Mindkey 5)

Jeg har féaet den nedvendige oplaring i Likert (1-

Oplaring og support Q10_1 Mindkey 3)




Variabel
Teoretisk begreb ( (;ll;:;trics) Spergsmal (kort) Mileskala
Ledelse og 011 1 Ledelsen har understottet Likert (1-
implementering - implementeringen 5)
. . Jeg anvender Mindkey i mit daglige Likert (1-
B k 13 4
rug i praksis QI3 . arbejde 5)

Bilag 4 — Implementeringsscore fordelt pa geografiske omrader

Formal: Dette bilag viser, den samlede implementeringsscore for Mindkey pa tvaers af geografiske

omrade

Implementering af Mindkey pa tveers af geografiske omrader
Gennemsnitlige vurderinger af information, oplaering, ledelse og brug

N w e

Gennemsnitlig vurdering (1-5)

N

. Brug i praksis . Information . Ledelse . Oplzering

Hovedby
Omréade Implementeringsscore
Hovedby 3,97

Mindre by/bygd||4,09

Sterre by 3,24

Mindre by/bygd Storre by




Bilag 5 — Anvendelse af Mindkey 1 Praksis (Q13 4)

Omride Brug i praksis
Hovedby 4,29
Mindre by/bygd||4,30
Sterre by 3,06

Bilag 6 — Oplaring og Support (Q10 1)

Omréade Oplzering og support
Hovedby 3,63
Mindre by/bygd||4,09
Sterre by 3,00

Bilag 7 — Sammenhang mellem oplering og brug

Formal: Dette bilag viser sammenhangen mellem medarbejdernes oplevelse af oplering og deres
faktiske anvendelse af Mindkey i praksis

Resultat: Der er beregnet en korrelation mellem variablen om oplaering og variablen for brug i praksis

Korrelation (r) = 0,56

Dette indikerer en moderat positiv sammenhang, hvor en hgjere oplevelse af oplering haenger
sammen med en hgjere grad af anvendelse af systemet.

Sammenhang mellem oplaering og brug (r = 0,56)
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Bilag 8 — Interviewoversigt

Formél: Dette bilag giver et overblik over de gennemforte interviews i undersegelsen.
Interviewpersonerne er udvalgt med henblik pé at repreesentere forskellige organisatoriske roller og
perspektiver i implementeringen af Mindkey. Alle interviews er anonymiseret.

::;temew Rolle Funktion Lokation Varighed
Impl teri drift af .39,21
Interview 1 ||HR-medarbejder m.p cmentering og it Hovedkontor ca'
Mindkey min
. . . ca. 23,05
Interview 2 ||HR-konsulent Implementering og oplaring Hovedkontor min
. .20,28
Interview 3 ||Key user Lokal systemanvendelse Fabrik/anleg :Iilin

Daglig drift . .
Interview 4 ||Anlegsleder aglig drift og Mindre by/bygd ||ca. 9,10 min

medarbejderhéndtering

) HR Business ) . International ca. 27,18
Interview 5 Internationalt perspektiv .

Partner afdeling min

Bilag 9 — Udvalgte Citater

Formal: Dette bilag indeholder udvalgte citater fra de gennemforte interviews. Citaterne er udvalgt
med henblik pa at understotte analysens centrale temaer og give indsigt i implementeringen af
Mindkey i praksis. Alle citater er anonymiseret og angivet med funktion.

Tema 1: Systemets rolle og integration
“Sa lenge Mindkey ikke er lonstyrende, s& kommer det aldrig helt op at kere.” (HR-medarbejder)

“Den dag vi teender for integrationen, s& kan man ikke komme udenom, at man skal oprette i
Mindkey.” (HR-medarbejder)

Fortolkning: Systemets anvendelse afth@nger af, hvorvidt det er integreret i centrale organisatoriske
processer.

Tema 2: Arbejdsgange og systembrug i praksis
“Jeg sender det videre, og sa er der nogen andre der leegger det ind.” (4nlegsleder)

Fortolkning: Systemet anvendes ikke direkte af alle medarbejdere, men héndteres ofte gennem
mellemled.

Tema 3: Parallelle systemer og dobbeltarbejde

“Lige nu registrerer vi det samme i TIMEGL, NemaTid og Mindkey.” (Key user)



“Derefter registrerer vi oplysningerne i NemaTid og bagefter i Mindkey.” (HR-medarbejder)

Fortolkning: Manglende integration mellem systemer medferer dobbeltarbejde og reducerer
effektiviteten.

Tema 4: Digitale kompetencer og variation
“Nogle ved ikke engang, hvad en browser er.” (HR-medarbejder)

“Mange er faktisk gode til IT, men der er ogsé nogle, som ikke er sé sterke til at bruge computer.”
(HR-medarbejder)

Fortolkning: Der er betydelige forskelle i digitale kompetencer blandt medarbejdere.
Tema 5: Leering og tilbagefald til vaner

“Selvom vi lerer dem det, falder de tilbage til gamle vaner og sender det til os i stedet for selv at gare
det.” (HR-medarbejder)

“De sender det til os i stedet for selv at geore det.” (Anlegsleder)
Fortolkning: Manglende fastholdelse og rutiner pévirker implementeringen negativt.

Bilag 10 — kodning og tematisering

Formal: Dette bilag viser, hvordan de kvalitative data er analyseret gennem en tematisk kodning.
Kodningen er bade deduktiv og induktiv, hvor der er taget udgangspunkt i centrale temaer fra
problemformuleringen, samtidig med at menstre 1 materialet er identificeret lobende.

Kodningsoversigt
Tema Underkategori Eksempel pa udsagn
Systemets rolle og Manglende “Sa leenge Mindkey ikke er lonstyrende, sé&
integration nodvendighed kommer det aldrig helt op at kere.”
Systemets rolle og Afhangighed af “Den dag vi teender for integrationen, sd kan man
integration integration ikke komme udenom...”

“Jeg sender det videre, og sa er der nogen andre

Arbejdsgange i praksis||Indirekte brug der legger det ind.”

“Vi registrerer det samme i TIMEGL, NemaTid

Parallelle systemer Dobbeltregistrering og Mindkey.”

“Derefter registrerer vi i NemaTid og bagefter i

Parallelle systemer Flere arbejdsgange Mindkey.”

Digitale kompetencer ||Lav digital forstielse “Nogle ved ikke engang, hvad en browser er.”




Tema Underkategori Eksempel pa udsagn

.. Varierende “Mange er gode til IT, men nogle er ikke staerke
Digitale kompetencer . . ’
kompetenceniveau til computer.
Leering og adferd Tilbagefald til vaner “De falder tilbage til gamle vaner...”

Manglende selvstendig
brug

2

Leering og adferd “De sender det til os i stedet for selv at gore det.

Tematisk struktur
Pa baggrund af kodningen er folgende overordnede temaer identificeret:

¢ Systemets rolle og integration

e Arbejdsgange i praksis

e Parallelle systemer og dobbeltarbejde

¢ Digitale kompetencer

e Lering og organisatorisk adferd
Analytisk tilgang

Kodningen er gennemfert som en kombination af:

e Deduktiv tilgang:
Med udgangspunkt i opgavens fokus pa geografisk distance, oplering og anvendelse.
e Induktiv tilgang:
Hvor nye manstre, sdisom dobbeltregistrering og tilbagefald til vaner, er identificeret i
materialet.

Bilag 11 — Interviewuddrag

Formal: Dette bilag indeholder udvalgte uddrag fra de gennemforte interviews. Formalet er at
dokumentere datagrundlaget og give indsigt i den kontekst, hvori de anvendte citater indgar.
Uddragene er anonymiseret og angivet med funktion.

Interview 1 — HR-medarbejder

Tema: Systemets rolle og integration

Interviewer: Hvordan fungerer Mindkey i praksis i dag?

Respondent: “Sé leenge Mindkey ikke er lonstyrende, s& kommer det aldrig helt op at kere.”
Interviewer: Hvad ville @&ndre det?

Respondent: “Den dag vi teender for integrationen, sa kan man ikke komme udenom, at man skal
oprette i Mindkey.”

Interview 2 — Key user

Tema: Parallelle systemer og arbejdsgange



Interviewer: Hvordan arbejder [ med registrering i dag?

Respondent: “Lige nu registrerer vi det samme i TIMEGL, NemaTid og Mindkey.”
Respondent: “Derefter registrerer vi oplysningerne i NemaTid og bagefter i Mindkey.”
Interview 3 — Anlaegsleder

Tema: Arbejdsgange i praksis

Interviewer: Hvordan héndteres registreringer hos jer?

Respondent: “Jeg sender det videre, og sa er der nogen andre der lagger det ind.”
Interview 4 — HR-medarbejder

Tema: Digitale kompetencer

Interviewer: Hvordan oplever du medarbejdernes IT-kompetencer?

Respondent: “Nogle ved ikke engang, hvad en browser er.”

Respondent: “Mange er faktisk gode til IT, men der er ogsa nogle, som ikke er sa steerke til at bruge
computer.”

Interview 5 — Key User
Tema: Leering og adfzerd
Interviewer: Hvordan fungerer oplaring i praksis?

Respondent: “Selvom vi leerer dem det, falder de tilbage til gamle vaner og sender det til os i stedet
for selv at gore det.”

Respondent: “De sender det til os 1 stedet for selv at gere det.”

Bilag 12 — Virksomhedsdokument — Projektbeskrivelse for mindkey
”Projektbeskrivelse for Mindkey projektet 2024 i Royal Greenland

Baggrund

Mindkey er i sin tid indfert for at kunne effektivisere rekrutteringsprocessen for HR, man har derefter
fundet at man kan bruge Mindkey systemet til meget mere i lobet af &rene. Og onsket om at fa et
samlet personaleregistreringssystem er steget mere og mere med drene, og omfanget er nu steget til et
niveau hvor der er behov for et projekt med fokus pa en sterre implementering af Mindkey systemet.

Formal

Royal Greenland ensker at fa et samlet personaleregistreringssystem for hele koncernen, som skaber
overskuelighed og overblik over alle ansatte i Royal Greenland i Grenland, savel som alle
internationale afdelinger.



Systemet skal kunne levere ensartet data for alle medarbejdere og skal i sidste ende kunne bidrage til
at man som HR og leder kan f& en nemt overblik over medarbejdere i alle dele af organisationen.
Systemet skal ogsa kunne levere sikre og automatiserede processer som overholder GDPR-
lovgivningen og sikre vi altid har opdaterede data pa medarbejdere pa koncerns basis. Herunder
forventes det ogsé at systemet skal kunne samarbejde med andre relevante systemer i organisationen
for at sikre en effektiv personaleh&ndtering pa tveers af afdelinger.

Dette projekt vil tage udgangspunkt i at implementere Mindkey systemet i Grenland, efter en succes
med implementeringen af systemet i Grenland vil man derefter kunne lave en sarksilt plan for
implementeringen i resten af koncernens internationale afdelinger.

overordnet onsker man et system som kan levere:

e Etsamlet personaleregistreringssystem for hele Royal Greenlands Koncern, forst i Grenland,
herefter i Royal Greenlands internationale afdelinger

o Systemet skal herunder kunne levere en nemmere sagsgang for HR og ledere i
organisationen

e Sikre processer som overholder GDPR lovgivningen

e Automatisering af processer
o Som samarbejder med andre relevante systemer/afdelinger

o Som effektiviserer personalehandteringen pa tvears af systemer/afdelinger

Projektet gennemfores nar:

Workflows:
e De nuvarende arbejdsgangsprocedure kortlegges — s& man kan fa et for billede.

e Implementering af Mindkey (Se projektplan)- Efter billede

e At der er udarbejdet en vejledning til alle grupper af brugere af Mindkey.
e Opsztning af processer til alle former for personaleregistrering

e Altindenfor HR adm., Kurser, Uddannelse m.m. kan sagsbehandles/dokumenteres pé
Mindkey

Integrationer/ samarbejde med andre systemer/ afdelinger:

e Mindkey — AD skal integreres
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e Mindkey — Lon

Implementering af Mindkey i hele organisationen
e Systemet skal adopteres og bruges i Grenland
e Systemet skal adopteres og bruges i alle internationale afdelinger

e Herunder forventes plan for implementering + plan for forandringsledelse

Der skal tages hgjde for at denne projektbeskrivelse kun er geeldende for Grenland Regi, nar de
internationale Projekt skal igangsattes, vil dette laves pé separat projektbeskrivelse.

Projektmail: Forventede leverancer i projektet

For at kunne levere pa det enskede formal forventes det at man i labet af projektet skal kunne levere
en opsatning af processer i Mindkey systemet, som skaber tydelige arbejdsgange for alle
personalehandteringsprocesser. Herunder skal der laves en opsatning af processer i Mindkey moduler
som imgdekommer behovet for at kunne registrere alle former for personale dokumenter. Hvori
nedvendige integrationer med andre systemer/afdelinger ogsa forventes fuldfert.

Det forventes herunder ogsé at Mindkey skal implementeres i alle dele af organisationen, alt stamdate
skal vaere samlet i Mindkey systemet, forst for Grenland, herefter for alle internationale afdelinger.
Dette kreever der udferes en implementeringsplan og en plan for den kommende forandringsledelse
der herer med.

Folgende leverancer vil opnds i projektet:

Workflow:

o Kortleegning af anszttelsescyklus a-z (Ansettelsesproces fra HR-perspektiv)

Mindkey opscetninger:
e Organisationsdiagram kommer pé plads, herunder rette organisationsopsatning i Mindkey
e Stamdata af aktive medarbejder valideres med rette lederne i de enkelte afdelinger
e Rollerettigheder kommer pé plads eller eftertjekkes (Len, HR mv)
e Automatiseret/Checklister mails kommer pa plads
e (Gennemgang af medarbejderrekvisition
e At der dannes et overblik over mappestruktur i Mindkey

e Alt ops®tning i skabeloner
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Opsetning af Udstyr
Opsetning af Certifikater
Genbesgg: Rekruttering: Jobopslag, arbejdsomrader, medier, beslutningstyper

CSRD rapportering skal teenkes ind i opsaetning fra start (skal veere klar inden 1 Jan.)

Integrationer/ samarbejde med andre systemer/ afdelinger

Mindkey — AD skal integreres (gerne sa hurtigt som muligt)

Mindkey — Lon (er integreret men der skal folges op pa om det virker som det skal)

Implementering af Mindkey i hele organisationen

Systemet skal adopteres og bruges i Grenland
Systemet skal adopteres og bruges i alle internationale afdelinger

Herunder forventes plan for implementering + plan for forandringsledelse

Succeskriterier /effektmal

Formalet er opfyldt:

Nar nuverende arbejdsgange er velbeskrevet og der er kommet overblik over en ansettelse og
hvad den indeberer fra start til slut

Nér alle mindkey systemopsatningerne er klar til brug for alle grupper af brugere (HR,
Ledere, Keyusers)

Nar implementeringen af Mindkey er oppe og kere og er gnidningsfrit
Naér der er foreleegger en arbejdsgangsbeskrivelse for alle grupper af brugere
Naér der er skabt et ejerskab hos alle grupper af brugere

Naér der er sikret en plan for vedligeholdelse af Mindkey nér den kommer 1 drift.

Projekt organisering og ressourcer

Styregruppen: Christian Laursen, Bodil Marie Damgaard, Soren Olsen Damgaard

styregruppen har det overordnede projektansvar, dette indeberer at levere overordnede beslutninger
omkring projektet undervejs, sikre en realistisk ressourcefordeling, give opbakning til projektet

overfor bade interne og eksterne interessenter og hermed ogsa deltage 1 konflikthdndteringen ved
sammensted mellem projektets interessenter i organisationen.

Projektleder: Nina Heilmann Larsen / Lina Davidsen
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Projektlederen vil have ansvaret for projektets fremdrift, herunder at have overblikket over
opgavernes indhold og hvem de givne opgaver, samtidig med at de deltager aktivt i projektgruppens
arbejde. Ligeledes er det projektleder som skal have kontakt til projektejer og andre vaesentlige
interessenter indenfor organisationen.

FEksterne konsulent: Ellen Kristiansen HR Consult hrconsult@outlook.dk

Den eksterne konsulent bruges lgbende som specialist pa projektet til sparring og radgivning om
fremdriften af projektet for at na de satte mal og leverencer. Herunder er med til at instruere og
vejlede projektleder og projektmedlemmer i de opgaver som der ikke er mindre erfaring med i
organisationen.

Projektmedlemmer:

e 1 Konsulent udover Projektleder

e Studentermedhjlper: Rosalie Kéjangmat

e HR Specialister: Seren Olsen Damgaard, Carina Isbosethsen
e Ekstern konsulent: Ellen Kristiansen

e Lon/IT og andre interessenter

Projektmedlemmer er de aktive deltagere som bidrager til mélopfyldelsen gennem opgavernes
leverancer. De enkelte projektdeltagere har ansvar og pligt til at skulle holde projektleder orienteret
med givne opgaver i projektet.

Overordnet projektplan
Se projekt timeline/projektplan
Interessenter og kommunikation

De vigtigste interessenter i projekter er folgende:

Gidsler (Aktiv medvirken for gennemforsel/Lille indflydelse pa projektet):
e Bruger af Mindkey (HR-afdelingen)

o Slutbruger af Mindkey — blandt andet lederne og de afdelinger der skal varetage opgaverne
som er sendt fra Mindkey (f.eks. ved checklister/automatiseret mails)

e Mindkey séfremt de skal hjelpe med noget opsatning

Ekstern (Aktiv medvirken ikke vigtigt for gennemforsel/ Lille indflydelse pé projektet):

e [ederne
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e Lon
e IT afdelingen

e Andre steder hvor man skal indhentet medarbejderdata

Ressourcepersoner (Aktiv medlem for gennemfersel /Stor indflydelse pé projektet):
e Mindkey systemejer
e HR-medarbejderne (Ejer af Mindkey systemet)
e Projektleder (Sikre at implementeringen kommer i mal)
e Projektmedlemmer (Sikre at implementeringen kommer i mal)

e Andre steder hvor man skal indhente medarbejder stamdata — f.eks. IT, leder, Lon

Gré Eminence: (Aktiv medvirken ikke vigtigt for gennemforsel/ Stor indflydelse pa projektet):

o Direktionen/Styregruppen/Ledelsen

Vejledning og fa skabt et ejerskab er vigtig for gennemforsel af projektet. Manglende vejledning og
ejerskab kan medfere til at projektet falder imellem to stole og at man skal starte forfra hver gang —
dette medferes som en stor risiko for projektet.
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Kommunikationsplan.

Mailgrup | Budskab Medie Effekt Dato/Frek | Ansvar
pe vens
Direktion | Informerin | Status fra | Informering om Ved behov | Bodil Marie Damgaard
g omkring | BMD status og kan traeffe
den nye beslutninger
arbejdsgan
g
Styregrup | Status om | Teams For at holde 1 gang Projektleder
pen/ implement styregruppen manedligt
o ering af opdateret og for at (starten af
Direktion | gystemet, der kan treffes .
2 . . maneden)
! samt status beslutninger hvis
pa der skulle skal
udfordring treeftes yderligere
er og beslutninger der
timeforbru har en gkonomisk
g belastning for
virksomheden
Bruger af | Informerin | Fysisk Sikre at der er en Efter Projektleder/Projektme
systemet | g omkring | undervisn | udvidet implement | dlemmer
HR- den nye ing/ undervisning til ering —
konsulent | arbejdsgan | Vejlednin | brugerne af t
er g ger Mindkey samm
dokument lobende
er
Lederne Informerin | Infobrev, | For at sikre at HR- | Efter Projektmedlemmer *
g omkring | word konsulenterne kan | jmplement
den nye vejlednin | hjelpe hvis der ering
arbejdsgan | g, skulle opsté behov
g intranet, fra lederne, samt
teams ved | for at sikre at
behov kommunikations
hierarki folges.
Bruger Informerin | Teams For at sikre en Efter Projektmedlemmer*
g omkring | mede implementeringspr | implement
den nye Bl ocessen skal ering
arbejdsgan ) brugerne gores
g undervisn | pekendt med at de
ing har mulighed for at
se deres
medarbejder data.

*Projektleder (Ekstern konsulent) kan vere behjaelpelig, hvis dette er ensket fra styregruppen

Risiko
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Risici er karakteriseres som noget der kan gé galt i lebet af projektet. Nedenstaende punkter kan fa
indflydelse pa projektet og mé derfor opfattes som risici:

e Manglende ressourcer/tid fra slutbrugerne HR Konsulenterne

e Manglende gkonomi til gennemforsel (Séfremt man vil bruge eksterne konsulenter til
implementering)

e Diriften tager over for de projektmedlemmer der skal udfere opgaverne

e Manglende vedligehold af stamdata fra HR Konsulenterne

e Manglende ejerskab efter udfersel af projektet.

e Modstand mod forandring af brugerne bade HR men ogsé lederne der skal bredfede data.

e Kontinuerlig undervisning for HR-konsulenterne, lederne - nér det gér i drift.

e Manglende prioritering for assistance fra Mindkey eller andre interessenter.”

Bilag 13 — Ekstern Data

Befolkningens hgjst fuldférte uddannelse (16-74 ar) efter uddannelsesniveau og kommune. 16-74
ar, 2024.
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Kide: Grantands Stalistk

Registrerede arbejdssggende efter distrikt. Januar, 2026.
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Befolkningens hgjst fuldferte uddannelse (16-74 ar) efter uddannelsesniveau. 16-74 ar, |

Grgnland, Qeqgata Kommunia, 2024.
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