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Indledning

Til trods for kun elleve tilfeelde af COVID-19 i hele Grgnland under den fgrste
coronakrise, og ingen dgdsfald, var uddannelsessystemet i Grgnland ogsa preeget af
krisen. Undervisning og mgder pa llisimatusarfik, Grgnlands Universitet, skulle i
foraret forega over nettet. Betingelser for Grgnlands Universitet er store og til tider
vanskelige geografiske afstande. Det har betydning for at na studerende, som ofte
ma rejse langt bade fysisk, kulturelt og mentalt fra deres hjemstavn, for at tage en
uddannelse. Fjernundervisning er blevet anvendt pletvis af undervisere og pa
institutter. Men det er fgrst indenfor det seneste ars tid, at tanker om en mere
generel og malrettet integration af fjernundervisning har faet fat pa ledelsesniveau.
Generelt var undervisere, administration og studerende altsa ikke forberedt pa
nedlukningen under den fgrste COVID-19 bglge i foraret 2020.

Undersggelse af fiernundervisning pa llisimatusarfik

Jeg forsker i fjernundervisning pa Grgnlands Universitet, primaert i fjernundervisning
med skoleelever. Under nedlukningen i foraret 2020 fglte jeg mig forpligtet til ogsa at
undersgge, hvordan de videregaende uddannelser i Grgnland reagerede og
fungerede ved omlaegning til fjernundervisning. Denne rapport praesenterer
resultatet af en mindre undersggelse, som jeg har foretaget.

Et dominerende perspektiv indenfor fiernuddannelse er, at fjernundervisning
handler om at skabe adgang til undervisning og uddannelse, og altsa primeert
understgtter muligheder for uddannelse og udbredelse af uddannelse i befolkningen
(Peters, 1993) (Lee, 2009). Modsat et administrativt og uddannelsespolitisk fokus
forspger jeg at fastholde et paedagogisk perspektiv i min forskning, hvor
fiernundervisning undersgges for komponenter af paedagogisk udvikling. Jeg ser
efter andre didaktiske, savel som faglige og dannelsesmaessige muligheder, i
situationer hvor underviser og leerende er adskilt (dgaard, 2015).

Undersggelsen retter sig mod forandringer i undervisningen, knyttet til forandringer i
studerendes deltagelse. Der er spurgt ind til aktiviteter i undervisningen, il
kommunikationsformer, og til forandringer i studerendes deltagelse. Undersggelsen
er foretaget udfra et forholdsvis abent perspektiv, med fokus pa traditionel
vidensformidling overfor deltagerstyring og fleksibel tilegnelse af faglighed, og et
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fokus pa studerendes reaktioner imellem passivitet eller gget ansvarlighed og
deltagelse.

Et perspektiv i undersggelsen, stpttet af universitetets ledelse, er underviseres
funktionalitet og trivsel under nedlukningen.

Datamateriale

| starten af juni sendte jeg et spgrgeskema ud til alle undervisere pa universitetet. Pa
dette tidspunkt havde tilstedevaerelsesundervisning ikke vaeret mulig i to maneder.
Materialet rummer besvarelse fra 29 personer, hvilket svarer til ca. 30% af det
videnskabelige personale pa universitetet. 11 personer fra leereruddannelsen har
svaret, 2 fra sygeplejeuddannelsen, 10 fra Institut for Samfund, @konomi og
Journalistik, og 6 fra Institut for Kultur, Sprog og Historie. Spgrgeskemaet er
udformet som en kvantitativ undersggelse, med to abne svarmuligheder. Materialet
er imidlertid ikke mere omfattende, end at det kan lade sig g@re at se pa hver enkelt
besvarelse, og altsa ogsa behandle materialet kvalitativt. En kvalitativ behandling
giver ogsa god mening, i forhold til at omfanget af materialet ikke giver staerk
repraesentativitet. Hvor besvarelser i spgrgeskemaet har peget entydigt i samme
retning har jeg vovet nogle fa generaliseringer.

Spagrgeskemaet blandt undervisere er ssammenholdt med et enkelt kvalitativt
fokusgruppeinterview med tre universitetsstuderende, foretaget i midten af juni
maned, efter at tilstedevaerelsesundervisning var blevet mulig igen.

Undersggelsen er altsa overvejende kvalitativ, og giver viden om forskellige
reaktioner og Igsninger hos undervisere og studerende pa llisimatusarfik. Materialet
er begranset, og der er grund til at tage forbehold for skarpe konklusioner, og som
naevnt tage forbehold for generaliseringer. Undersggelsen kan inspirere til yderligere
undersggelse af anvendelsen af fjernundervisning og fiernuddannelse pa Grgnlands
Universitet, og indenfor videregdende uddannelse i andre lande.

Analyse

Didaktisk spaend

Omlagningen til fjernundervisning beskrives af undervisere som hgjere grad af
individuelt arbejde, opgavelgsning og individuel vejledning af studerende (asynkrone
aktiviteter). Emails og skriftlig respons blev ved denne Igsning anvendt mere, og
meder med studerende igennem foredrag og lignende (synkrone aktiviteter) fyldte
mindre end i seedvanlig undervisningspraksis. En underviser skriver:

Den stgrste del af vejledningen har fungeret ved skriftlige sp@grgsmal og kommentering af skriftligt
materiale, og med en opf@lgende dialog, hvor svar og kommentarer har vaeret drgftet. Det har
fungeret godt.
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En anden underviser begrunder valget af asynkrone undervisningsaktiviteter med en
oplevelse af, at det passede bedre med studerendes hverdag:

Forskudt kontakt, fordi studerende med bgrn, der var hjemme fra institutioner var udfordret i at
deltage i online-undervisning

| dette tilfaelde blev fleksibiliteten ved fjerundervisning udnyttet, hvor studerende fik
bedre muligheder for at passe deres uddannelse til deres hverdag og familieliv.
En underviser beskriver vigtige kompetencer hos underviseren saledes:

At kunne arbejde mere varieret med forskellige online opgaver til de studerende.

Hos denne underviser blev opgaver en betydelig del af fjernundervisningen, hvilket
blev en udfordring i forhold til underviserens seedvanlige undervisningspraksis.

En I@sning, hvor auditoriet og holdundervisningen blev forladt, og erstattet af
individuelt arbejde med opgaver optrader saledes i materialet.

Omlaegningen til fiernundervisning beskrives ogsa som foreleesninger og mgder
online, kombineret med gruppearbejde. En underviser svarede saledes pa
spgrgsmalet om hvilken kommunikation der fungerede bedst:

Online mgder hvor de taler sammen og er "tilstede" sammen.

En underviser beskriver sin undervisning saledes:

Jeg havde ca. 30 lektioner med online timer i uge 13, hvor jeg gennemgik mit materiale ved at dele
min skaerm. Al min undervisning blev optaget, sdledes at de studerende kunne tilgad dem senere.
Alle dokumenter blev fortsat uploaded pad Intranettet, sa alt materiale var samlet samme sted.
Derneest var der skriftlige afleveringer, som jeg fik tilsendt pd mail og gav individuel respons samt
gennemgik vejledende Igsning i en skypesession, der blev optaget.

| dette tilfaelde var Igsningen at kombinere lektioner og vejledning (synkron
undervisning) med opgaver og vidensformidling, som studerende kunne tilga nar de
havde tid og motivation til det (asynkrone aktiviteter). Et andet eksempel pa
kombinationen af synkrone og asynkrone aktiviteter beskrives af denne underviser:

Nar de studerende har veeret aktive har bdde online og kontakten forskudt i tid fungeret godt. Mit
umiddelbare indtryk er, at de studerende har brug for at se mig, om end kort. Det fungere ikke godt
for mine studerende, hvis det kun er mail kontakt.

Kombinationen i dette tilfelde begrundes med studerendes behov for at der
fastholdes en tidsstruktur, og for at opleve en naervaerende underviser, som tager
ansvar for at etablere undervisningssituationen.

Det er statistisk signifikant, at fjernundervisningen betgd hgjere grad af laererstyring.
Men denne reaktion blandt undervisere kan ikke knyttes til for eksempel steerkere
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anvendelse af traditionelle forelaesninger. @get laererstyring optraeder sammen med
en mangfoldighed af didaktiske Igsninger.
En underviser skriver:

...der har veeret et behov for at taenke undervisningen pa ny og ind i nye rammer.

Citatet vidner om, at paedagogisk udvikling ogsa kunne optraede i
fiernundervisningen under nedlukningen. Flere undervisere markerer ogsa, at
fiernundervisningen har haft betydning for positiv psedagogisk forandring. @get
laererstyring kan ogsa tolkes som resultat af, at skulle lykkes med en ny og
usaedvanlig undervisningssituation.

Polarisering af studentergruppen

Flere undervisere har markeret at de oplevede, at fagligt steerke studerende tog
langt mere ansvar for deres uddannelse under nedlukningen. Positive erfaringer med
fagligt staerke studerendes ansvarlighed star tydeligt i materialet, og er statistisk
signifikant. Mere styrende undervisere og staerke studerendes ansvarlighed praegede
i et vist omfang fjernundervisningsaktiviteterne.

En udbredt erfaringen er samtidig, at fagligt svage studerende viste mindre
deltagelse end ved saedvanlig undervisning. Flere erfarede, at fagligt svage
studerende gav slip pa deres uddannelse under nedlukningen.

Denne polarisering imellem fagligt steerke og fagligt svage studerendes ansvarlighed
og deltagelse i fijernundervisningen gar pa tveers af de undervisningsformer der er
naevnt. | materialet er der altsa ikke sammenhaeng imellem for eksempel
individualiseret opgavelgsning og sa mindre ansvarlighed fra fagligt svage
studerende.

Afsavnet af tilstedevaerelse

Studerende forteller i undersggelsens fokusgruppeinterview, at de ikke brgd sig om
fiernundervisningen. Dels oplevede de forskellige praktiske udfordringer, hvor
undervisning for eksempel blev aflyst. Nar de beskrev den undervisning de havde
oplevet, beskrev de fijernundervisningen som hard, i forstanden rationel, effektiv og
kalig. De savnede at kunne mgdes pa universitetet, hvor de oplevede
tilstedevaerelsesundervisningen formidle en mere rummelig og talmodig
kommunikation, en “blgdere” undervisning. Deres gnske om tilstedevaerelse pa
universitetet blev begrundet i bedre trivsel, men ogsa i faglig interesse og gnske om
at fa en god uddannelse.

En underviser erfarede, hvordan fjernundervisningen blev vanskeliggjort af
manglende sproglige ressourcer:




De store kommunikative udfordringer mellem mig og de studerende, der har svage kompetencer pa
dansk, har veeret ekstra udfordrende i fiernundervisningens tid. Udfordringerne er normalt til at
overvinde ndr vi er sammen i klasserummet.

Oplevelsen hos underviseren understgtter de udfordringer, de studerende beskriver i
fokusgruppeinterviewet. Tilstedevaerelsesundervisning blev oplevet af bade
studerende og af en underviser, som en bedre stgttende ramme for
kommunikationen.

Tydeligere studerende

Oplevelsen af kommunikationsvanskeligheder i perioden med fjernundervisning kan
ogsa tolkes til fordel for fiernundervisningen. Fjernundervisningen fik i det naevnte
tilfeelde vanskelige betingelser for underviserens arbejde til at traeede tydeligere frem.
Det er sdledes ogsa en mulighed, at kommunikationsvanskeligheder som ogsa er
tilstede i undervisningslokalet, med fjernundervisningen traeder tydelige frem for
underviser og studerende.

| et andet tilfelde reflekterer en underviser over roller og ansvar i
fiernundervisningssituationen:

Undervisningen er blevet til, hvor jeg har matte forholde mig til flere roller pG samme tid og det var
vigtigt for mig, at have en fornemmelse for andres personlige kompetencer. Hvad kan de mestre?
og hvordan fdr jeg dem til at mestre i deres nye rammer?

Underviseren oplevede, at fjernundervisningen styrkede kravet om fornemmelse for
de studerendes forudsaetninger. Som i tilfeeldet ovenfor skaerpes
undervisningssituationen, og spgrgsmalet om de studerendes forudsaetninger og
ressourcer traeder tydeligere frem for underviseren.

Fjernundervisningen genererede i disse tilfeelde gget opmaerksomhed rettet mod
studerendes ressourcer og forudsaetninger. Denne ggede opmaerksomhed pa
deltagerforudsatninger kan sammenholdes med naevnte erfaringer med gget
polarisering i fagligt staerke og fagligt svage studerende. Fjernundervisningen fik
undervisere til at forholde sig til deres studerendes niveau og forudseaetninger.

Arbejdsbetingelser under nedlukningen

Hjemmearbejdsplads var under nedlukningen rammen for undervisernes arbejde.
Det er ikke muligt at traekke paralleller imellem de andrede arbejdsbetingelser, og sa
succes med fijernundervisningen. Det er heller ikke muligt at traekke generelle
paralleller til pget effektivitet, pget trivsel, @ndret tidsforbrug, eller andet fra at have
hjemmearbejdsplads. Undervisere fungerede meget forskelligt under disse rammer,
og der er ingen entydige erfaringer med at lykkes bedre eller darlige med sit arbejde.
En underviser skriver:

Min oplevelse er, at fjernundervisningen kraever BETYDELIG styrkelse af sekretaerfunktionen!
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Til spgrgsmalet hvilke ressourcer der savnes pa universitetet i forhold til
fiernundervisning var et andet svar:

En didaktisk/paedagogisk ressourcebank med gvelser og emner omkring hvordan man bedst
tilrettelzegger, gennemfgrer og evalerer online-undervisning - jeg savnede eksempler og sparring
pa den paedagogiske og didaktiske del.

Det sidste citat viser usikkerhed omkring didaktikken, hvor underviseren efterlyser
radgivning og konkret vejledning fra universitetet.

Der optraeder altsa et behov hos undervisere for paadagogiske ressourcer og et
behov for en sekretaerfunktion, nar fjernundervisning anvendes pa llisimatusarfik.

Diskussion

Som naevnt indledningsvis har fjernuddannelse en lang tradition for at handle om at
etablere adgang til uddannelse, til sanktionerede eksaminer og til officielle
uddannelsesbeviser. Adgangsparadigmet har vaeret en dominerende tilgang indenfor
praksis, hvor mange universiteter for eksempel integrerer fjernundervisning ved
primaert at dbne en virtuel dgr til auditoriet (eksempelvis igennem MOOCs).
Paedagogisk udvikling eller faglige forvandlinger, for eksempel igennem formidling af
nye kompetencer i uddannelserne, er sjeeldent et perspektiv, nar fiernundervisning
vaelges. | materialet fra llisimatusarfik finder jeg, at adgangsparadigmet er til stede,
men det skal selvfglgelig ses i kontekst af en ngdsituation med COVID-19
nedlukningen, hvor paedagogisk udvikling nok er for meget at forvente. Materialet
afspejler en ngdsituation, hvor undervisere har vaeret optagede af at holde
undervisningen kgrende. Det har handlet om at fastholde studerendes adgang til
deres uddannelse.

Fjernundervisningen under nedlukningen pa llisimatusarfik viser en stor didaktisk
bredde. Undervisere valgte gruppearbejde, online holdundervisning, individualiseret
opgavel@sning og individuel vejledning, samt kombinationer af disse former. Nogle
undervisere fastholdt et laeringsfellesskab, hvor andre arbejdede ud fra
individualisering af undervisningen. Et gennemgaende traek er dog, at projektarbejde
blev anvendt langt mindre end normalt, og at individuel opgavelgsning blev anvendt
mere.

Projektarbejde i universitetssammenhang kan betragtes som progressiv paedagogik,
hvor individuel opgavel@sning kan betragtes som en mere konventionel tilgang til
uddannelse. | det lys ligner tendensen i materialet generelle erfaringer med
fiernuddannelse, hvor fjernundervisning ikke gribes an som paedagogisk udvikling,
men som en indsats for at fastholde og sikre formidling af faglig viden.
Fjernundervisning kan betragtes som rationalisering og effektivisering af
undervisningsaktiviteter. | samtalen med de grgnlandske universitetsstuderende
oplevede jeg, at effektiviteten i fjernundervisning for dem ikke var szerlig effektiv for
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deres uddannelse. For disse studerende var universitetet i hgj grad adgang til et
stgttende fellesskab, som samles omkring akademiske aktiviteteter og akademisk
teenkning. De studerende gav udtryk for, at de havde brug for at vaere i dette
faellesskab, for at trives og fungere med deres uddannelse.

En erfaring jeg deler med andre undervisere i det videregaende uddannelsessystem i
Grgnland er, at studerende med grgnlandsk baggrund kan virke tilbageholdende,
tgvende eller afventende i undervisningssituationer. Dialog og diskussion i plenum
kan for eksempel vaere vanskelig at anvende,- reaktionen man kan forvente er stille
reesonnering eller afventning. Min erfaring er samtidig, at tavshed ikke skal tolkes
som fravaer, men at deltagelsen fra studerende med grgnlandsk baggrund blot kan
veere meget afdeempet.

I min forskning i fjernundervisning med skoleelever, har jeg gentagende gange
fundet, at fjernundervisning kraever aktiv og synlig kommunikation fra eleverne. Hvis
undervisningssituationen ikke kan etableres ved fysisk samveer, afkraever situationen
aktiv kommunikation fra deltagerne (@gaard, 2015). Samme konklusion er professor i
uddannelsesteknologi Norm Friesen fra Canada ndet frem til (Friesen, 2011, s. 158).
Friesen eksemplificerer med tavshed, hvor fysisk tilstedeveerelse i et
undervisningslokale er deltagelse, selvom der ikke bliver sagt noget. Tavs
tilstedevaerelse er ogsa deltagelse. Hvor samvaeret i tilstedevaerelsesundervisning
har en mere rummelig og mindre afkraevende karakter, insisterer
fiernundervisningssituationen pa synlig deltagelse.

De studerende jeg talte med trivedes ikke med den rationelle og effektive
kommunikation, de skulle ga ind i ved fjernundervisningen. For disse studerende var
det ikke adgang til undervisning der var vigtigst, men adgang til et sted, hvor de
kunne ga hen og veere i selskab i et akademisk miljg, hvor de kunne tage del i den
bredere og mere talmodige kommunikation der etableres ved fysisk samvaer. De
studerende udtrykte behov for den aktive kommunikation, der ligger i blot at treede
ind i undervisningen, og veere tilstede som person, som krop, i lokalet. Deres
veerenhed blev ikke oversat til fjernundervisningssituationen, og det fik dem til at
tage afstand fra fjernundervisning. Denne erfaring fra en lille gruppe studerende
med grenlandsk baggrund forekommer at veere vaerdifuldt i forhold til at anvende
fiernuddannelse pa llisimatusarfik.

| materialet er det meget fa undervisere der direkte leegger afstand til
fiernundervisning. | stedet er der flere undervisere som markerer, at de oplevede
nye muligheder for deres fag og gennembrud for positiv peedagogisk udvikling. Flere
undervisere havde en positiv oplevelse af, at fagligt steerke studerende i hgjere grad
tog ansvar for deres uddannelse under nedlukningen. Denne oplevelse findes bade
hos undervisere, der primaert valgte at undervise via online timer, og nar
undervisningen primaert foregik som opgavelgsning.

Undervisere har oplevet, at steerke studerende har taget ansvar for deres
uddannelse, men ogsa at fagligt svage studerende gav slip pa deres uddannelse.
Fjernundervisningssituationen har muligvis afkreevet staerkere faglig interesse og
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motivation end sadvanlig tilstedevaerelsesundervisning, hvilket har veeret for
kraevende for fagligt svage studerende. Forskelle i fagligt niveau og i
studiekompetence ser ud til at veere blevet fastholdt eller forstaerket. Flere
undervisere oplevede saledes en gget polarisering i de studerendes engagement.

En underviser naevner, hvordan forskellige sproglige forudsaetninger hos underviser
og studerende ved fjernundervisningen tradte frem, som en udfordring for
underviserens arbejde. | dette tilfelde tydeliggjorde fjernundervisningen betingelser,
som er mindre tydelige i tilstedevaerelsesundervisningen. Muligheder for at fa
deltagerforudseetninger til at fremsta tydeligere kan veere en udviklingskomponent,
som fjernundervisning kan bidrage med. Undersggelsen viser pa denne made,
hvordan fjernundervisning kan bidrage med transparens i forhold studerendes
faglige niveau og engagement.

Betingelsen for at udnytte denne mulighed ved fjernundervisning er imidlertid, at
studerende forstar og gar ind i, og trives ved, den mere insisterende kommunikation,
og kravet om at vise st@grre ansvarlighed, der forekommer at veere en betingelse ved
fiernundervisning.

Konklusion

Trods det beskedne materiale giver undersggelsen et fingerpeg om situationen for
anvendelse af fjernundervisning pa llisimatusarfik. Fgrst og fremmest rummer
materialet stor spaendvidde i de didaktiske l@gsninger der blev valgt. Besvarelserne
rummer et mangfoldigt og broget billede af fjernundervisningspraksis pa
llisimatusarfik under nedlukningen.

Der spores dog en tendens til at tilrettelaegge fjernundervisningen som individuelt
arbejde, med opgavelgsning og emnearbejde tilknyttet individuel vejledning. Der er
tydeligvis en tilbgjelighed til, at projektarbejde og gruppearbejde blev anvendt
mindre end ved seaedvanlig tilstedeveerelsesundervisning.

Underviserne markerer, at fjernundervisningen var mere laererstyret end saedvanlig
tilstedevaerelsesundervisning. Reaktionerne placerer fjernundervisningen under
nedlukningen indenfor adgangsparadigmet. Mange markerer dog ogsa et element af
positiv paedagogisk forandring og udvikling for deres fag fra fjernundervisningen.
Erfaringen hos nogle undervisere var altsa, at padagogisk udvikling kunne vaere en
komponent ved fijernundervisning. Denne oplevelse skal muligvis seettes i
sammenhang med en markant oplevelse af, at fagligt staerke studerende tog ansvar
for deres uddannelse. Dette skete sammen med gget laerestyring af undervisningen.
Fjernundervisningen under nedlukningen kan altsa have vaeret en oplevelse hos
undervisere, af forsteerket samarbejde med de bedste studerende.

Denne erfaring er markant og generel i materialet. Undersggelsen viser, at der ikke
er risiko for at tabe staerke studerende, ved at fjernundervisning er en del af deres
uddannelse. Tvaertimod kan fjernundervisningen have vaeret formidler af
studiekompetence og modenhed hos disse studerende.

;KAM 8



En generel erfaring i materialet er, at fjernundervisningen ikke fungerede for fagligt
svage studerende. Der er sandsynligvis tilfeelde med studerende, som gav helt slip pa
deres uddannelse. | forhold til denne uddannelsesudfordring kan fjernundervisning
dog ogsa give et konstruktivt bidrage, ved at fremkalde og tydeligggre
vanskeligheder og udfordringer i en tosproget kontekst, som saledes kalder pa
opmaerksomhed og tiltag i undervisningen.

Pa samme made som med fjernundervisningen rummer materialet en
mangfoldighed af reaktioner blandt undervisere pa at skulle arbejde hjemmefra.
Nogle savnede faste arbejdstider, hvor andre trivedes med fleksibiliteten.
Mangfoldigheden findes ogsa i hvor meget tid undervisere brugte pa arbejdet. Nogle
brugte mere, andre mindre tid. Et enkelt generelt traek er erfaringer med mere
effektive mgder.

| forhold til effektivitet og trivsel ma konklusion vaere, at man skal vaere varsom med
at tegne et generelt billede af hvilke arbejdbetingelser der fungerer bedst.
Undersggelsen viser, at undervisere har egne og meget forskellige praeferencer i
forhold til at indrette en effektiv og god arbejdsdag.

En generel konklusion pa undersggelsen ma veere, at universitetet endnu ikke har en
generel strategi omkring fjernuddannelse, som undervisere stgtter sig til. Hver
underviser arbejdede under nedlukningen for sig, og fandt egne Igsninger.

Fravaeret af strategi viser sig ogsa i den skrgbelighed nedlukningen medfgrte,
omkring fastholdelse af de fagligt svageste studerende.
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