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1. Indledning

Formalet med undersogelsen er at undersoge de relevante forhold i plejehjem samt
medarbejdernes motivation. Medarbejdere i alderdomshjem har en vigtig rolle i beboernes liv
derfor er det interessant at undersegge deres motivation og arbejdsforhold, det forventes at der
ville blive flere @ldre i fremtiden, mens der er mangel pad uddannede personaler og en hyppig
personaleudskiftning og personalemangel kan have negativ effekt til de @ldre beboere som
har brug for pleje, aktiviteter og til at klare deres dagligdag derfor er det vigtigt at undersoge
relevante forhold i alderdomshjem, séledes man kan se hvordan de pavirker de
medarbejdernes motivation i deres dagligdag. Der vil blive undersogt med deres udfordringer
i fastholdelse og rekruttering af medarbejdere, samt udfordringer de har i deres arbejdstider.
Det er utoqqaat illuat i kommuneqarfik sermersooq der bliver den centrale i undersogelsen da
det er flere alderdomshjem i Nuuk. I undersggelsen er sporgeskemaundersggelse og interview
metode sdledes man kan se statistisk og deres meninger om motivation. Dette projekt ville
vise hvordan man kan forbedre forholdende i alderdomshjem saledes der kan skaffes
uddannede personaler men ogsa stabile og fastholde gode medarbejdere mens der kommer

flere &ldre 1 de neste kommende ar.

1.1 Problemstilling

Dette projekt er en underseogelse om hvordan medarbejdere motiveres i alderdomshjem og
deres holdninger til arbejdsforhold og motivation. I opgaven vil det blive belyse hvordan
medarbejdernes motivation er i Kommuneqarfik sermersooq, samt undersege hvilken
udfordringer de har med fastholdelse og rekruttering i alderdomshjem.

I Rapport af Den kommunale @ldrepleje i Gronland viser at der er stort behov med
uddannede personaler i @ldreomradet, Det er ogsé svaert at tage imod praktikanter i
forskellige afdelinger, men det kan vere sveart at finde vejledere og dem der har praktikanter,
er der mest i med uddannede personaler. Det er ogsa meget fraver i lonningsdagene som kan
vaere en stor belastning af medarbejdere for kollegaer, ledelse og beboere “Nogle steder har
fraveer tidligere veeret et stort problem, men det lykkedes at nedbringe antallet af ustabile
medarbejdere. Det er bland resultat af at arbejde med arbejdsmiljoet og succes med at
rekruttere medarbejdere, som er interesserede i det faglige ved arbejdet” (den kommunale
celdrepleje i Gronland. S.23)

I mit tidligere projekt i forvaltning og ledelse er det ogsé et problem at medarbejdere

udebliver af arbejder efter lenningsperioder.
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Hvordan pédvirkes de medarbejderes motivation og hvordan kan man afhjelpe problemerne i
@ldreomridet? Dem der bliver @ldre i de kommende &r, er blevet mere tunge &ldre bade
plejemassigt, fysisk og psykisk. Det er brug for mere stabil arbejdskraft pa plejehjemmene da
de kommende @ldre bliver generelt tungere, I Naalakkersuisut aldrestrategi viser at det at der
bliver flere og der stilles storre krav til arbejdsstyrken. (Naalakkersuisut aldrestrategi, s.11).
Det giver en reekke udfordringer i @ldreomrédet.

Utoqqaat illuat er en plejehjem som er kommunalt anliggende indenfor kommuneqarfik
sermersooq, det er kommunen der har ansvar for driften s& @ldre kan understottes i deres
dagligdag. Der er i alt 75-80 medarbejdere. (kilde: leder i alderdomshjem) Det er @ldre der
har brug for degndekket pleje og er ikke leengere i stand til at klare sig selv som kan tilbydes
denne service.

Kommunen har udarbejdet en politisk mélsatninger @ldrepolitik som galder i perioden
2016-2026. Deres argumentation er at der bliver flere og flere @ldre mens det medforer
udfordringer i eldreomradet. Aldrepolitikken er rettet mod dem der bor i Kommuneqarfik
sermersooq. “Det at flere og flere mennesker bliver celdre er en positiv tendens, men
medforer ogsd nye udfordringer pad celdreomrddet, som kommer til at preege savel det
kommunale arbejde som samfund generelt de kommende 25 ar.”

(https://sermersooq.gl/da/ldrepolitik/ ).

1.2 Problemformulering

Hvordan kan de ansatte pA Kommunens plejehjem motiveres siledes at de fastholdes i

jobbet?

e Hvilken udfordringer er der i dag med at motivere og fastholde medarbejdere i

plejehjemmet?

e Hvilken konsekvenser har personale mangel for medarbejdernes motivation og

trivsel?

e Hyvilken initiativer kan Kommuneqarfik sermersooq med fordel implementere

for at afthjaelpe problemerne?
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1.3. Definition af centrale begreber og valg af teori

1.3.1 Motivation

Der findes flere teorier om hvad der motiverer mennesker da der findes flere teoretiske
tilgang til at forstdr motivation. I undersogelsen bruges der de klassiske motivationsteorier,
som passer til arbejdspladser hvordan man ber motiverer de medarbejde Abraham Maslow og
Hertzberg teoretikere. Ifolge Maslow har alle mennesker et behov “Grundtanken i Maslows
behovsteori er. at den menneskelige adfcerd betinget af behov — eller rettere; af udeekkede
behov.” (Hein, Helle. S. 71).

Maslows behovshierarkiteorien handler om at menneskelig adfard er betinget af behov.
“Grundtanken i Maslows behovsteori er, at den menneskelige adfcerd er betinget af behov —
eller rettere: af udeekkede behov.” (Hein, Helle. S.71). Disse teorier er valg man kunne ellers
have valg et andet motivationsteoretikere som motivation af de hgjtspecieliserede
medarbejdere men den er ikke relevant i forhold til projekt hvor en stor del af antal er
ufaglaerte personale, derfor bruges der Maslows og Hertzberg teori fordi de er mere relevante
i forhold til projektet og medarbejdere i alderdomshjem.

I motivation bruges der ”indre” og "ydre” motivation til at se medarbejdernes motivation i
alderdomshjem. Den indre motivation skabes indefra fra mennesket selv, der kan vare
personen, ensker at udvikle sine kompetencer eller prastere. Det indre styret motivation
kommer fordi udferelsen af adfaerden er tilfredsstille sig selv (Hein, Helle. S.19)

Indre motivation er noget som er drevet af interesser og glade i arbejdspladsen. Den indre
motivation er drevet af interesser og gleede ved at foretage en handling.

Indre motivation er med drevet med interesser, nysgerrighed hvor der ikke behgves straf eller
konkurrence. Ydre motivation

Det ydrestyret motivation skabes udefra med individets kontrol, der kan vare en form for
belenning. Det ydrestyret motivation kan have negativ effekt i form af frygt eller smerte og
ubehag (Hein, Helle. S.21).

Ydremotivation er drevet af med praemier, karakterer, straf eller penge.

Ydremotivation bruges nér der er belenning og straf eller med konkurrencer.

1.3.2 Teori

Maslow motivation
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I spargeskemaundersogelsen leegges der veegt pd hvad der motiverer medarbejdere pé
arbejdspladsen. Det er forunderseggelse med hvad der tiltraekkes for at holde motivation og
mening. Respondenterne ville komme med deres mening om hvor i hej grad de er tilfreds
med deres arbejde og dets indhold. De far mulighed for at komme med deres mening om de
er tilfredse med det fysisk og psykisk arbejdsmiljo, lon motivering fra ledelsen og hvor meget
de blev betalt for at udfere arbejde. I interview undersoges det si naermere med hvad der
motiverer medarbejdere og deres oplevelser og mening om deres arbejdsplads, er de tilfreds
med de omgivelser og arbejdsforhold og hvad motiverer dem mest nér de er pa arbejde. Deres
udfordringer ogsa til dagligdagen hvordan oplever de deres hverdag nér de er pd arbejde og
hvad kan gere bedre i fremtiden.
Abraham Harold Maslow (1908-1970) er kendt for sin “behovspyramide”. Grundtanke i
Maslows Behovshierarkiteorien er at den menneskelige adfaerd er betinget af behov,
udaekkede behov. Der er to hovedsatninger centraler hos Maslow “Nar et behov er
tilfredsstillet, er det ikke lcengere et behov” (Hein, Helle. S.71). Samt dekkede behov er ikke
styrende for adfeerden, men sé snart behovet deekket s& kommer der nyt behov pé hgjere
niveau.
Maslows behovspyramide fem forskellige behov:

1) Fysiologiske behov

2) Sikkerhedsbehov

3) Behov for tilhersforhold

4) Agtelsesbehov

5) Selvaktualiseringsbehov

Fysiologiske behov:

De fysiologiske behov er det ifolge Maslow biologiske og fysiologiske processer. Det
fysiologiske behov er vigtigt for mennesker fordi de bestér af, mad, hvile, varme som er
tilfredsstillende for et menneske. Det fysiologiske er mest dominerende af alle behov. (Hein,

Helle. S.73).

Sikkerhedsbehov:

Nér de fysiologiske behov er daekket, s kommer der et nyt behov. Sikkerhedsbehov handler
om nar fysiologisk behov er dekket vil et nyt behov vakkes som er sikkerhedsbehov.
Sikkerhedsbehov handler om stabilitet, beskyttelse, frihed for angst og kaos, struktur, lov og

orden, graenser, det er samfundet som har motivationsfaktor i form af naturkatastrofer. Ellers
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er sikkerhedsbehovet i form af ansettelse. Det er sikkerhedsbehov for stabilitet, regler, frihed

og fri fra angst. (Hein, Helle. S.74)

Behov for tilhersforhold:
Nér fysiologisk og sikkerhedsbehov er dekket, sa kommer det tilhorsforhold og kerlighed
vokse. Dette behov er socialt behov. Néar dette behov er ikke daekket, vil mennesker fole sig

ensom og langes efter en relation i en gruppe eller familie. (Hein, Helle. S.75.

Agtelsesbehov:

Alle mennesker i et civiliseret samfund har ifelge Maslow behov for en stabil som regel hgj
vurdering af dem selv, for selvrespekt og selvagtelse og for agtelse for andre. Dette behov
kan ses pé to méder det forste er indre og udspringer af et enske om styrke, prastation,
tilstrekkelighed og kompetence.

Det andet er det ogsé vigtigt ydre, og udspringer af enske om omdemme, prestige,
opmerksomhed, vigtighed, verdighed, status og vardsattelse fra andre mennesker. Hvis

disse er ikke opfyld s vil det lede til hjelpeleshed og mindrevard. (Hein, Helle. S.75).

Selvaktualiseringsbehov:

De fire forste er alle behov, der udspringer mangel tilstande, mangler man det sé vil
organismen fokusere pé at fa disse behov. Maslow kalder selvaktualiseringsbehov for et
varens - behov. Selv de forste ting er deekket af behovet kan der stadig fore til utilfredshed,
eller en rastloshed som forst vil forsvinde, nir individet aktualiserer sig selv. Maslow
beskriver det sddan at musikere spiller, malere maler, at man ger det man er bedst til.
Selvaktualiserende mennesker vil have de dekke 4 behov, dermed fremstar de som sunde
mennesker. Deres frihed til at koncentrere sig om at udvikle og realisere deres fulde
potentielle gor dem til nogle enestaende mennesker med unikke vardier og karakteristika.

(Hein, Helle. S.76)

Hertzberg teori

Frederik Irving Herzberg (1923-2000) var amerikansk arbejdspsykolog og professor i
psykologi og ledelse. Han er ophavsmand til to-faktor-teorien. Hans hovedbudskab er at man
m4 skelne mellem to forskellige motivationsfaktorer. Den ene er hygiejnefaktor og knytter
sig arbejdsforhold omkring udferelse og er den hyppigste arsag til jobutilfredshed. Den anden
er motivationsfaktor og knytter sig til jobtilfredshed og motivation. (Hein, Helle. S.121).
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Disse 2 faktorer skal vere i stand s& medarbejderne ikke er utilfreds med deres job og vare
tilfreds med deres arbejde. Der skal vere anerkendelse som medarbejdernes bliver bemarket
eller negligeret, hvor medarbejderen far ros eller kritik, den deekker derimod ogsa
belenninger, anerkendelse, accept af gode ideer. Det andet er firmapolitik og administration,
det drejer sig om den overordnede firmapolitik og arbejdsorganisering som giver ringe
muligheder for at udfere en given arbejdsopgave tilfredsstillende, eller uklare kommunikation
kan skabe uklarhed omkring, hvem en medarbejder kan referere til. Der kan ogsé vere at
personalepolitik som ikke fungerer godt, kan have en negativ effekt til medarbejdernes job
tilfredshed. (Hein, Helle. S. 131). Ifelge Herzberg er arbejdsforhold fysisk og omgivelser af
mangden af arbejde, om man har for meget arbejde eller for lidt arbejde. Det relevante kan
ogsa vere 1 forhold til medarbejdere i alderdomshjem at de er praeget af personale mangel
konstant, som kan medfore effekten pa personale omseatning, som i negativ version kan der
vaere at medarbejderen leser jobannoncer andre steder, og faktisk siger op og siger s senere
op pé grund af jobutilfredshed. Det andet kan vare at medarbejderen ikke siger op fordi
vedkommende er tilfreds og motiveret. (Hein, Helle. S. 134). Hertzberg ville forebygge
utilfredshed ved at medarbejderne med hygiejne faktor, uden det ville det vaere flere
sygdomme og medarbejderne fysisk mental usunde (Hein, helle. S.137). Hvis medarbejderne

er tilfredse ville forebygge utilfredshed og ringe arbejdsforhold.

Herzbergs to-faktor-teori

Det andet teorien som vil tage udgangspunkt i opgaven, er motivation i arbejdspladsen.
Frederik Irving Herzberg (1923-2000) var amerikansk arbejdspsykolog og professor i
psykologi og ledelse. Hertzberg hovedbudskab er hans motivationsteori, den ene er hygiejne
faktor og knytter sig til forhold omkring arbejdets udferelse og jobs utilfredshed. Den anden
er motivationsfaktorer og knytter sig til jobtilfredshed eller motivation. (Hein, Helle. S.121).

Hertzbergs hygiejne faktor

Hygiejnefaktorer Motivationsfaktorer
Firmapolitik Preestation
Ledelse Anerkendelse

Selve arbejdet
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Lgn Ansvar
Interpersonelle relationer Forfremmelse
Arbejdsforhold

Vakstmulighed
Private faktorer
Status

Jobsikkerhed

Hygiejne faktor har betydning for medarbejdere og uden opfyldelse af hygiejnefaktorer bliver
arbejdskonteksten usundt for medarbejderen. Uden det ville det medfore flere sygdomme og
medarbejderen ville blive fysisk mentalt usunde i forhold til Hertzbergs argument. (Hein,

Helle. S. 137)

Motivationsfaktorer knytter sig til mennesket behov for at prastere og realisere sig selv, og

arbejdet er et af de vaesentligste omrader for selvrealisering. (Hein, Helle. S. 137).

Hygiejne faktorer
Firmapolitik, ledelse, lon, Interpersonelle relationer, arbejdsforhold, vaekstmulighed, private

faktorer, status og jobsikkerhed (Hein, helle. S. 137)

Motivationsfaktorer

Hvis der er styr pa de hygiejnefaktorer, s kan medarbejdere vaere tilfreds med deres arbejde
god Preestation, anerkendelse, selve arbejdet, ansvar og forfremmelse.

Faktorer

“Faktorerne knytter sig til de objektive heendelser, som respondenterne identificerer som
betydningsfulde for deres jobtilfredshed eller attitude. En sadan objektiv heendelse kan f.eks.
veere en forfremmelse. (Hein, Helle. S.128).

Anerkendelse
”Anerkendelse geelder alle former for handlinger, hvor medarbejderens indsats bliver
bemcerket eller negligeret, eller hvor medarbejderen far ros eller kritik eller bliver modt med

beskyldninger.” (Hein, Helle. S. 128).
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Arbejdsforhold
”Arbejdsforhold vedrarer primeert fysisk arbejdsforhold og omgivelser, dvs. forhold som lys,
ventilation, rummets beskaffenhed og faciliteter i almindelighed. Det kan ogsd vedrore de

sociale omgivelser og meengden af arbejde — om man har for meget eller for lidt arbejde.

(Hein, Helle. S.132).

Len som motivationsfaktor
Hertzberg placerer lon som motivationsfaktor, mange medarbejdere har proklameret, at

lonnen bestemt spiller en rolle for deres tilfredshed og motivation. (Hein, Helle. S. 141).

2% 9

Ifolge Hertzberg er “selve arbejde”, “ansvar” og forfremmelse” giver altid en leengerevarende

positiv &ndring i medarbejderens jobtilfredshed. (Hein, Helle. S. 140).

2. Metode afsnit

2.1 Fglgende plan for opgaven:

Problemstilling = Problemformulering = Teori = Spergeskema = interview = Analyse 2

Konklusion = Perspektivering

Formalet med metodeafsnittet er at redegere for de metodiske valg der skal fore til at jeg kan
undersegge min problemformulering. I afsnittet redegor jeg for mit valg af videnskabsteori,
undersogelsesdesign, undersegelsesmetoder, samt hvordan de personer som er genstand for
min undersogelse er blevet udvalgt. Ligeledes redeger jeg for hvordan jeg analyserer mine
data samt diskuterer validiteten og reliabiliteten af undersogelsen.

Opgavens opbygning er overvejet ud fra medarbejdernes fastholdelse og motivation i
alderdomshjem, disse medarbejdere i alderdomshjem er udvalg til undersegelse da dette vil
bidrage med til viden om deres motivation og arbejdsforhold. I teorien bruges der motivations
teorier som tager udgangspunkt med Maslow behovspyramide, og Hertzberg to-faktorteori,
samt indre og ydre motivationer. Medarbejdere i alderdomshjem er vigtigt i forhold til viden
om deres motivation og mening om deres arbejdsforhold derfor er det fokus at medarbejderne

bliver uddelt spergeskemaundersggelsesmetoden.

10
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2.2 Valg af Videnskabsteori

Realisme og kritisk realisme ville vaere videnskabsteoretiske tilgang i opgaven, da
undersogelsen er indenfor det udfordrede &ldreomradet vil det som udgangspunkt tages fra
kritisk realisme, det er noget der eksisterede i virkelighed uathangig af vores viden om den.
Der skal forstd og forklares pd samme tid og som er uathengig af forskeren. Realisme
fokuserer pé individet, mens kritisk realisme fokuserer pd problemer der er i samfundet.
Kritisk realisme opstod i 1970’erne. Dette empiriske er noget man kan erfare og observere.
Vi skal forholde os til kritisk til det samfund, og den verden vi lever i, samt det er for at
kunne forstd de urimelig forhold. (Egholm, Liv. S.127) I undersogelsesmetoden ville det
kigges pa de udfordringer der er samt de relevante problemstillinger i alderdomshjem
motivation.

Realismens udgangspunkt er at der fokuseres péd de interviews der er foretaget, dette
interview fokuserer pa de enkeltes opfattelse af alderdomshjem og meninger om deres
arbejdsopgaver samt udfordringer. Realisme at der findes en omverden, der er uathengig af
vores bevidsthed- og beskrivelsesevner. Der kan ogsa testes for sandhedsduelighed dvs. det er
muligt enten at afvise eller bevise en udsagn om verden er sande eller ej. Der bliver testet om
hvorvidt der er sandt eller falsk. (Egholm, Liv. S.134.)

Kritikken af realismen pépeger, i det om vores evne til naivt realistisk at reprasentere verden,
dom den er, ma vi konkludere, at vi ikke kan sige noget sandt om verdens essens. (Egholm,

Liv. S.1335).

2.2.1 Valg af undersggelses strategi

De datamaterielle der danner grundlag for udarbejdelsen af opgaven, er mixed metodes.

I dette projekt er mixed metode undersogelse strategi, kvantitativ og kvalitativ. Det er brugt
mixed metodes for at vise i1 de kvantitative dele af statistiske resultater for at se hvor meget de
er tilfreds med deres arbejde samt fravaer og for at se hvilken keon og arstal der arbejder i
alderdomshjem. I kvalitativ delen bliver der mere underseggt om deres arbejdssituationer hvad
mener de om det forhold der er der for at se hvad deres udfordringer er i det virkelige
dagligdagen i alderdomshjem.

Disse undersggelsesmetoder er brugt i projektet da dette ville vise med data og interviews
metoder.

Ved dataindsamling af medarbejdere i alderdomshjem 1 utoqqaat illuat blev spergeskema

sendt ud via deres ledelse, som uddeler spergeskemaundersogelse. Der bliver sendt trykte

11



Bacheloropgave [lisimatusarfik 2023 Renate Madsen

spergeskemaer da mange ansatte arbejder med de @ldre i dagligdagen, det er lederen der
uddeler sporgeskemaer. Denne metode er langsomt og mindre kontrol over
udfyldningssituationen. (metoder i statskundskab. S.309) Men da mange af de arbejder med
aldre beboere sé bruges denne metode da mange arbejder i personlig pleje hvor der ikke
arbejder med computere.

Kvantitative metoder ville vise spergeskemaundersogelse af medarbejdere 1 alderdomshjem
og deres mening og forhold til deres motivation samt hvad de mener om arbejdsforhold det er
hele virksomheden der svar mulighed med at svare spergeskema. Spergeskemaundersogelsen
vil tage udgangspunkt med alle medarbejdere i alderdomshjem, alle deltagere i
spergeskemaundersggelses er anonyme, saledes medarbejderne kan svare @rlighed om deres
arbejdsforhold og mening, ved brug af spergeskemaundersegelse vil det give indblik over
aktuelle tendenser, hvor der bliver spurgt om hvor lang tid medarbejderen har arbejdet, alder,
kon og hvor mange gange de har fravaer om aret i gennemsigtigt. Kvantitativ del er
udarbejdet séledes respondenterne er anonyme og ville komme med deres meninger i forhold
til deres meninger. Det ville ogsa vise hvor tilfreds de er med deres arbejdsforhold og len, og
hvilken de mest foretreekker som motivation i form af belenninger, lon eller andet.
Spergeskemaundersogelse foregik i 1 maned hvor lederne i alderdomshjem fordeler det til
deres ansatte i alderdomshjem. Der bliver fordelt 50 spergeskemaundersoggelse i
alderdomshjem i Nuuk bymidten. Lederen af alderdomshjem fordeler dem til sine ansatte s&
dem der har lyst, fir lov til at veere med i spergeskemaundersogelse. Ud fra de har 27
respondent svaret i spergeskemaundersggelse.

Der er lavet 1 bdde dansk og Grenlandsk hvorefter der bruges tid pd at oversette det hele til
dansk. kvalitativ delen er der lavet interviews af medarbejdere.

Udover interview og spergeskemaundersggelse undersgges der datamaterieller der er
tilgaengelig for offentligt. I vurdering af validitet og reliabilitet sa er reliabilitet hgj, men
validitet i undersggelsen er lav da det er kun 34% der har besvaret spargeskemaundersogelse.

(Metode i statskundskab. S.183).

2.2.2 Interview af medarbejdere
Interview af medarbejdere vil tage udgangspunkt med dem der arbejder med aldreplejen i
dagligdagen og arbejder med @ldre til dagligdagen. Denne metode kaldes besegsinterview,

da interview foregar i alderdomshjem hvor medarbejderne er. (Metoder i statskundskab.

S.307.
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Disse interviews personer er udvalg efter hvem der arbejder indenfor eldrepleje om
dagligdagen i alderdomshjem, det er dem der har kendskab til det forhold der er indenfor
pleje passe de @ldre i dagligdagen. Interview af medarbejdere foregik i deres arbejdstid efter
aftale med deres ledere samt i tidspunktet hvor der ikke forstyrrer deres arbejdstid og
plejemassigt. Alle interview personer er anonyme, saledes de har mulighed for at komme
med @rlighed om deres mening om arbejdsforhold. Disse interviews blev gennemfort i
alderdomshjem 2 dage hvor de har sagt ja til at blive optaget sidledes der kan transskriberes og
oversattes til dansk pa senere tidspunktet. Det er kun en person der har fiet lavet
telefoninterview da vedkommende ensker dette.

Mens den forste dag gik godt og flere meldte sig frivilligt var anden dag lidt anderledes fordi
de er ikke noget der har meldt sig til interview. Jeg far mulighed for at besoge
afdelingsomrdderne pa denne méde blev der 3 frivilligt lyst til at give interview pd den anden

dag.

2.2.3 Dataanalyse

Opgaven vil vare baseret pa deduktiv tilgang pa baggrund af de teorier omkring motivation.
Maslow behovspyramide, Hertzberg to-faktor-teori, samt indre og ydremotivation. Der
undersoges de relevante forhold som i problemformulering underspergsmaél. Udfordringer
med at motivere de medarbejdere, og konsekvenser med personale mangel, til sidst hvad man
kan gore ved problemerne og komme med lgsningsforslag. Til sidst ville det komme med en
konklusion ud fra de undersogelsesmetoder der er brugt med kvalitativ og kvantitativ metode,

samt diskussion 1 forhold til teorier.

3. Resultat fra spgrgeskemaundersggelse

Resultater fra spergeskemaundersogelse viser at der er flest kvinder der arbejder indenfor
eldreomridet, og over 50 ar er der fleste medarbejdere. I ansattelsesperioden varierer det
meget da det er en udfordret omraddet med medarbejdere. I undersggelsen viser det sig ogsa at
tredjedel af medarbejdere er utilfreds med deres lon samt viser det sig at medarbejdere
foretreekker lon som belenning for deres arbejde. S& kan man faktisk se pa den
ydremotivation som styres af belenninger. Man kan sammenligne med at medarbejdere i
alderdomshjem deres motivation er ydrestyret, i form af belenning for deres udferelse af

deres arbejde.
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Kon

m Kvinde
m mand

Der er kvinder der arbejder i plejehjem, hvor en stor del af respondenterne er kvinder. Det er

faktisk fleste kvinder der arbejder i alderdomshjem.

A A m 18-25

18% m26-35

m36-49
50+

m Uden alder

Dette lagkagediagram viser at der er meget &ldre mennesker der arbejder i alderdomshjem,
over halvdelen af medarbejdere er over 50 ar, mens de unge udger kun 4% af det der arbejder
1 alderdomshjem. Som tidligere navnt sa bliver flere @ldre og de kommende @ldre er med

over halvdelen af medarbejdere i de kommende fremtider som statistikken viser.

Ansaettelses ar

m 0-2ar
m 3-5ar

m 5ar+
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I alderdomshjem er der meget personale udskiftning, tallene viser at der er 33 procent som
har vaeret ansattelse indenfor 0-24r, og 22 procent har veret ansat i perioden 3-5 ar. 45
procent har arbejdet der indenfor 5 ar. Dette tal viser at der er relativ hej udskiftning i

personalet mange 33% har arbejde indenfor 0-2ar.

Faglaerte ikke faglzerte

m13
7

m3

48% af medarbejdere er faglarte personaler i hele alderdomshjem, hvor 26% af personalet
har ingen uddannelse, ufaglerte medarbejdere, mens 11% er under uddannelse indenfor

&ldreomradet.

Sygefraveer om aret

m 0-6 gange
m 6-12 gange
12+

andet

Der er problemer med personaler der ikke meder op efter lenningsdag, hvor personaler mgder
ikke op til deres arbejdstid nar de havde faet lon. Medarbejderne oplever at de er meget

fravaerende medarbejdere.
Ud fra denne undersogelsesmetode bruges der 1-5skala:
1: Meget utilfredse

2: Utilfreds
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3: Neutral
4: Tilfreds
5: Meget tilfreds

Lenforhold skala 1-5

B Meget
utilfred
m Utiilfreds

m Neutra

Tilfreds

B Meget
tilfreds

Ud fra denne viser det sig at mange medarbejdere er utilfredse med deres lenforhold som de

bliver betalt for at arbejde 1 alderdomshjem. Faktisk tredjedel er utilfredse med deres lon.

Hvilken belgnning

foretraekkes
H Penge
Andet 8
A enge
Rt 41% m Motivation af
o Mc:tivati lederen
33%
on af ® Ros
lederen
15% Andet

Ud fra respondenterne foretraekker medarbejdere lon som belegnning for deres arbejde. Hvor

33% foretraekker ros fra ledelsen, og 15% motivation af medarbejdere.
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ARBEJDSMILJ@

W Meget utilfred m Utilfred m Neutral m Tilfreds m Meget tilfreds

I arbejdsmilje og arbejdsforhold er der ogsd meget utilfredshed i respondenterne. 19% af

respondent er meget utilfredse med deres arbejdsmilje og arbejdsforhold, hvo 22% er

utilfredse, det er faktisk neeste halvdelen der er utilfreds med deres arbejdsmilje. Dette tal

viser at utilfredshed omkring deres arbejdsmilje er hgj.

Ansattelse og lgn

H Meget utilfreds

m Utilfreds

m Neutral
Tilfreds

m Meget tilfreds

m Andet
1: Utilfreds
2: Ved ikke
3: Hverken/cller
4: Tilfreds
5: Meget tilfreds
Arbejdsforhold vurdering: Gennemsnit:
Med fysisk arbejdsmiljg Gennemsnit:
3,04761905
Med psykisk arbejdsmiljg Gennemsnit:
2,22727273
Med din Ign Gennemsnit:
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2,59090909
Anerkendelse af ledere Gennemsnit:
3,71428571
Samarbejde medarbejdere og ledere Gennemsnit:
3,47619048
Motivering af lederen Gennemsnit:
3,6
Indflydelse pa arbejdspladsen Gennemsnit:
3,36842105
Sociale aktiviteter/arrangementer Gennemsnit:
3,46666667
Med hvor meget du bliver betalt for dit Gennemsnit:
arbejde 2,17647059
Med den anerkendelse du far fra din leder 4,18181818
Med arbejdet indhold Gennemsnit:
2,88888889

4. Praesentation af resultater fra interviewundersggelse

Opgavens kvalitativ del er udarbejdet ud fra kvalitative interviews af medarbejdere i

alderdomshjem. I alt blev 6 personer blevet interviewet til udarbejdelse af opgaven, interview

foregik i utoqqaat illuat efter aftale med ledelsen og medarbejdere der vil interviewes. 1

foregik pd telefoninterview. Der bruges 2 dage til at lave interviews, valget ud fra hvem der

skal interviewes, faldt saledes udelukkende ud pa hvem der arbejder indenfor @ldreplejen de

medarbejdere der arbejder med @ldre hverdag. Under udarbejdelsen af interviewet foregik

sadan at interview personer sagde ja til optagelse men gjorde klart at dette ville blive

transskriberet senere det, og det accepterede alle interview personer. Efterfolgende skrev jeg

transskribering og oversettelse til dansk.
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4.1 Motivation i alderdomshjem

Motivation i alderdomshjem for at virksomheden kunne fungere er det vigtigt at kigge pa
motivation, hvordan motiveres medarbejdere i alderdomshjem? Hvad foler de nar de tager pa
arbejdspladsen? Under interview blev medarbejdere spurgt ind til hvad der motiverer dem pa
at mede op pd arbejdspladsen i alderdomshjem.

” For mig er det vigtigt at tage pa arbejde hverdag, fordi jeg ved der er nogen der har brug
for os hvis vi ikke kommer, sa er der ikke noget der vil hjcelpe celdre beboere og nogle kan
ikke spise uden at have hjcelp sd derfor er det vigtigt at jeg kommer hver dag. ” (Interview
person 1).

Der bliver navnt, at man kommer pa arbejde for at de @ldre skal have de godt f.eks. med

” At vide fra dagen for at man er kommet hjem med hvem der havde lidt dérligt og hvem der
havde det godt ogsa se naste dag var det bare 1 gar de havde det saidan? Og i1 dag er det en ny

dag.” (Interview person 2)

” Det der motiverede mig, er at man meder ensomme @ldre de bliver glade nar vi er der fordi
de er vant til at vaeere sammen med os. ” (Interview person 4)

De ®ldre som har brug for hjalp til at klare deres dage motiverer en medarbejder.

4.1.2 Udfordringer med motivation i alderdomshjem

I alderdomshjem er der ogséd udfordringer i medarbejdernes motivation. Ud fra de interview
personer er det den underbemandede arbejdsplads der rammer motivation fordi medarbejdere
er preget af personale mangel konstant. Mangel pa Faglarte plejepersonaler gor at
medarbejdere er nedt til at arbejde mere og flere opgaver.

” Nogle gange er der tit personale mangel sd bliver man selvfoelgelig traet men det er heldigvis
ikke altid det er sddan. Der er tit virus der er i omlgbet, s& kan man ikke undgar at blive traet
af det.” (Interview person 1)

Der bliver ogsd navnt at motivation bliver lavere nar de er underbemandede.

” Ja min motivation er nede nar vi har personalemangel, nogle gange er der slet ikke krefter
nok fordi vi er underbemandet. ” (Interview person 3)

Nogle perioder er hardere end andre, der bliver ogsa nevnt at der marker det i flere maneder,
mens andre gange er det nemmere.

” Nogle gange kan vi selvfolgelig marke det. Det har veret hardt januar februar mined men

nu er det meget nemmere. ~ (Interview person 4)
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Personaler meader hjzlper ikke da de bare fortsatter som de plejer at vaere.
”Ja man forseger at holde mange personale meder og far styr pa alt det her. Jeg har selv tenk
er der meget omsorgstrathed i huset? Siden de ting man har talt om, ikke bliver udfert men at

man bare fortsetter i samme reel. Er det fordi der er omsorg traethed? (Interview person 2)

4.3.1 Ledelse og samarbejde

Nye ledelse er kommet til i alderdomshjem og for nogle har der veret udfordringer nér der er
kommet ledere, mens der sker forbedringer.

” Man kan merke at der er nye ledere og de begynder pé at arbejde i psykisk arbejdsmilje.
Men det er selvfolgelig os alle der skal vare med til det, det andet bliver ulige hvis vi giver
alt skylden til ledelsen det er ogsa os der skal veere med til forberedelser. ” (Interview person
1)

Nogle af de ansatte ensker at der bliver flere stotte personer sa de har tid til at vere tid hvis
der hentes flere stotte personer som har tid de enkelte beboere, mens der er tit mangel pa
personaler sa har personaler mere travlt med personlig pleje.

”Det vil oplagt vaere at fér flere stotte personer som kan om de sidder og snakker 1 time med

den enkelte eller hente og gér tur. Tette samver med den enkelte.” (Interview person 2)

4.3.2Arbejdsmiljg

Arbejdsmilje er ogsa vigtigt del arbejdspladsen. Ansatte pd plejehjem har mange opgaver nér
de er pd arbejder derfor er det vigtigt at man kigger pd arbejdsmilje, der er ogsa kommet nye
ledere 1 alderdomshjem hvor de interview personer savner bland andet sikkerhed omkring
hvis det opstér brandsituationer der mangler medarbejdere med hvordan de skal gore det hvis
det opstod en brand.

” Den er ogsa meget i forandring det kan veere fra 4r til ir eller méned. Nogle gange snakker
vi ikke om det. I de sidste halvér er der kommet nye personaler med ledelse pedel. Det
varierer meget.” (Interview person 3).

Der mangler viden om sikkerhed i nogle af ansatte, da de ikke er blevet lert hvad der skal
gore nar der sker pludseligt noget sa mangles der viden omkring de sikkerheder af nogle
ansatte.

” Som sagt for sa har den tidligere ledere lagt vaegt pa meget sikkerhed men nu ger vi det slet
ikke mere. Vi har tidligere leert hvor der er branddere hvis der opstér en brand med tidligere

ledere. ” (Interview person 4)
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” Vi har ikke faet s& meget omkring sikkerhed hvis der sker noget, men jeg skal soge rdd om

det hvis situationen opstar hvad vi skal gere. ”” (Interview person 5)

4.3.3 Personale mangel og fraveer

Personale mangel er generelt problem i hele Grenland, mens der kommer flere &ldre og det
er svaert med at rekruttere uddannede personaler. Nogle af de interview personer oplever der
tit at der er personale mangel, der er ogsd som tidligere nevnt at medarbejdere har mere
fraveer 1 lonningsperioderne hvortil der bliver presset og far mere arbejde nar medarbejdere
har faet lon. Dette kan relateres til ydremotivation hvor flere af medarbejdere er motiveret af
lon. Dette pavirker ogsa medarbejdernes motivation, hvor der kan medfere at en er nedt til at
arbejde alene med 15 beboere. ” Ja meget, jeg oplever i forar at jeg arbejder helt alene med
15 beboere.” (Interview person 3)

En af interview personer na@vner at der skal geres noget ved dem fraveerende og opsege dem
med hvorfor de ikke kommer hvis ikke der har meldt eller ringet hvis ikke de kommer pé
arbejde.

” Ja dem der ikke kommer, giver udfordringer og jeg synes der skal gares noget ved dem ved
at veere opsegende for at forstar hvorfor de ikke kommer og hvorfor de ikke kommer til tiden.
” (Interview person 1)

Nogle perioder har der ogséd veret mangel pa udlaerte personaler og det er ogsé en af
udfordringer, fordi de uddannede personaler har kendskab til medicin hindtering og hvordan
de skal arbejde.

” der bliver omlavet sé bliver der ringet til vikarer og der bliver bare ringet til vikarer hver
anden da eller meget tit. Jeg har vaeret udsat for hvor jeg lige var hvor jeg forst tage besluttet
jeg tager uddannelsen sé jeg var her som ufaglart hvor jeg har oplevet der var ingen udlaerte
og dem der skulle komme og overtage vagten, kom ikke og jeg teenker hvem har et ansvar?
Hvorfor tager man ikke et ansvar? Det er skreemmende. ™ (Interview person 2)

Motivation rammes nar der er personale mangel, hvor nogle medarbejdere er for treet til at
tage péd arbejde da de har mere travlt end normalt. Der bliver mere travlt nir personaler er
ikke nok pa arbejdstiden.

” I slutning af juni har jeg oplevet at jeg slet ikke har motivation nogle gange bliver jeg nedt
til og ringe og melde mig syg men der er fordi jeg er for traet. For meget travlhed giver darlig

motivation. ” (Interview person 3)
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” Vi leder efter aflosere hvis vi ikke far nogle til at mede op sé har vi endnu mere travlt.
(Interview person 3)

Nogle medarbejdere har oplevet at der er personale mangel tit ndr de kommer pé arbejde, og
det gér ud over de ansatte, fordi de bliver nadt til at tage flere vagter end normal tid.

” Ja vi marker det hele tiden hverdag, nar vi kommer pa arbejde pa mandag, sa er der
personale mangel. ” (Interview person 4)

” Det er personale mangel i dag sa jeg bliver nedt til at arbejde flere timer til k1. 21:00.”
(Interview person 6)

Det er en af de konsekvenser fordi der er personale mangel at man bliver nedt til at prioritere
selvom det er deres en del af arbejde at lave aktiviteter fra dem som kommer fra byen om
dagen fordi de er ensomme og har brug for at medes med noget for at lave aktiviteter.

’Sa bliver der udskiftning og hjelper i andre afdelinger du bliver der og der. Nogle gange
bliver vi nedt til at forlade aktiviteter fra dem som kommer fra byen fordi der ikke er nok

personale selvom det er vores job at arrangere aktiviteter om dagen. ” (Interview person 4)

5. Analyse og diskussion

Motivation er vigtigt i arbejdspladsen. Ud fra de spergeskemaundersogelser foretraekker
medarbejdere en belenning pé len og mange af dem er utilfreds med deres ansattelse og lon.
Man kan se at medarbejdere i alderdomshjem foretraekker ydremotivation som en belenning
for arbejde. Det er udfordringer med at fastholde og rekruttere medarbejdere 1
alderdomshjem.

I spargeskemaundersegelse er pa som har svaret 34%, det blev uddelt pa bade gronlandsk og
dansk, det er lederen i alderdomshjem der uddeler spergeskemaundersogelse til
medarbejdere. Ser man pa spergeskemaundersggelse er det fleste kvinder der arbejder i
alderdomshjem, og ovre halvdelen af medarbejdere er 50ar+. Det er 48% af medarbejdere der
har uddannelse som arbejder i alderdomshjem, 11% under uddannelse mens resten er
ufaglaerte personaler.

Medarbejdere er ogsd generelt utilfreds med deres lon faktisk tredjedel af medarbejdere er

ikke tilfreds med deres lon de far for deres arbejde.
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Lenforhold skala 1-5

B Meget
utilfred
m Utiilfreds

m Neutra

Tilfreds

30% er meget utilfreds mens 41% er utilfreds med deres lon. I undersogelsen blev
medarbejdere ogsa spurgt om hvilken de foretraekker som en belenning i deres arbejde hvor
Ud fra respondenterne foretraekker medarbejdere lon som belenning for deres arbejde. 41%
foretreekker lon som belenning, hvor 33% foretraekker ros fra ledelsen, og 15% motivation af
medarbejdere. Dette tal viser at medarbejdere er ydremotiveret i forhold til deres arbejde.
Som neavnt tidligere er det ydre motivation er drevet af med belonning, len, det er

ydremotivation nar man ger noget for at opnédr noget som i form af belenning.

I arbejdsmilje og arbejdsforhold er der ogsa meget utilfredshed i respondenterne. 19% af
respondent er meget utilfredse med deres arbejdsmilje og arbejdsforhold, hvo 22% er
utilfredse, det er faktisk naste halvdelen der er utilfreds med deres arbejdsmilje. Hvis man
kigger pé Hertzberg to-faktor-teori, om motivationsfaktorer, hygiejnefaktorer sa er det der

skal veere 1 orden, da medarbejdere er motiveret af lon.

Ansattelse og lgn

m Meget utilfreds

m Utilfreds

u Neutral
Tilfreds

m Meget tilfreds

B Andet

Det er ogsa at medarbejdere er utilfredse
med deres ansattelse og lon som tallene viser. Mange medarbejdere er utilfredse med len og
deres ansattelse igen med Hertzberg to-faktor-teori sa skal disse helst vere i orden for
medarbejdere kan relateres til motivationsfaktorer hvis de skal udfere arbejdet som

Praestation, anerkendelse, selve arbejdet, ansvar og forfremmelse.

23



Bacheloropgave [lisimatusarfik 2023 Renate Madsen

Abraham Harold Maslow (1908-1970) er kendt for sin “behovspyramide”. Grundtanke i
Maslows Behovshierarkiteorien er at den menneskelige adfaerd er betinget af behov,
udaekkede behov. Der er to hovedsatninger centraler hos Maslow “Nar et behov er
tilfredsstillet, er det ikke lcengere et behov” (Hein, Helle. S.71).

Hvis man kigger pa Maslow behovspyramide findes der fysiologiske behov,
sikkerhedsbehov, behov for tilhersforhold, agtelsesbehov selvaktualiseringsbehov. Disse kan
veere at alle medarbejdere har et behov. Medarbejdere blive bedt om at valge de belenninger
som de foretreekker, sd svarer de med penge 41%, mens ros er pd 33% og motivation af

lederen 15%. Ifolge Maslow bliver behovet hgjere nar en behov er rimelig dekket.

Den neste del af analysen ville vere interview spergsmal.

I alt blev 6 medarbejdere interviewet i alderdomshjem. Ud fra interviewet sa bliver de spurgt
hvad de motiverer dem til at mede pé arbejde.

Medarbejdere har en vigtig rolle i hverdagen. ” For mig er det vigtigt at tage pd arbejde
hverdag, fordi jeg ved der er nogen der har brug for os hvis vi ikke kommer, sd er der ikke
noget der vil hjcelpe celdre beboere og nogle kan ikke spise uden at have hjcelp sa derfor er
det vigtigt at jeg kommer hver dag. ” (Interview person 1). De fleste svarer med at det er
beboere der motiverer dem til arbejde fordi de har brug for hjelp og omsorg. Dette kan
relateres det indre motivation den indre motivation er drevet af interesser og gleede ved at
foretage en handling.

Alle interview personer svarer med at de alle sammen oplever personale mangel og det er en
af de sterste udfordringer de har, da det har en betydning for medarbejdere samt beboere nér
de arbejder underbemandet.

5.1 Hvilken udfordringer er der i dag med at motivere og fastholde medarbejdere i
plejehjemmet?

Der er udfordringer med medarbejdernes motivation da flere af forholdende skal vare i
orden. Ifolge Maslows behovspyramide er der nogle ting med behovet, hvis behov er daekket,
sa kommer der flere. ” De fire forste er alle behov, der udspringer mangel tilstande, mangler
man det sa vil organismen fokusere pa at fa disse behov. Maslow kalder
selvaktualiseringsbehov for et varens - behov. Selv de forste ting er daekket af behovet kan
der stadig fere til utilfredshed, eller en rastlashed som forst vil forsvinde, nar individet

aktualiserer sig selv. Maslow beskriver det sddan at musikere spiller, malere maler, at man
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gor det man er bedst til.” (Maslow selvaktualiseringsbehov). Det er ogsa medarbejdere der

skal have lyst og selv gare noget ved det.
5.1.2 Hvilken konsekvenser har personale mangel for medarbejdernes motivation og
trivsel?

Der er udfordringer med at motivere og fastholde de medarbejdere i alderdomshjem, da
personale mangel sker tit sd pavirker det ogsd det medarbejdernes motivation. Som navnt
tidligere sé er der problemer med personale mangel nar der har vaeret lenningsperioderne.
Dette pavirker ogsd de ansattes motivation fordi de far flere opgaver nér der er fraveer i
personalet. Arbejdsmiljo kan man ogsa kigge pa da flere af de interview personer ensker
kendskab til sikkerhed. ” Ja min motivation er nede nér vi har personalemangel, nogle gange
er der slet ikke kraefter nok fordi vi er underbemandet. ” (Interview person 3)

Ifolge Hertzberg to-faktor teori skal disse vere i orden i1 virksomheden hvis medarbejdere
skal veare tilfreds med deres arbejdsplads. Ifelge Hertzberg er det de hygiejne faktor der skal
veaere 1 orden sa medarbejdere er tilfreds med deres arbejde. Det er uddannede personaler der
har kendskab til de baggrunde og viden som handler om héndtering af beboere der mangles
da mange medarbejdere arbejder som ufaglerte.

Personale mangel er generelt problem i Grenland. Det at der er mangel pa personaler gor at
medarbejdere har endnu mere travlt, de bliver nedt til at tage flere vagter nogle gange.

Personale mangel har negativ effekt til deres motivation.

5.1.3 Hvilken initiativer kan Kommuneqarfik sermersooq med fordel implementere for

at afhjeelpe problemerne?

Hvad kan kommuneqarfik sermersooq gere nar der kommer flere og flere mens der er
allerede udfordringer med personale mangel? Igen med Hertzberg to-faktor-teori kan man
forbedre forholdende pé virksomheden sa flere fér lyst til at arbejde, det andet man kan gere,
er at man forbedrer medarbejdernes motivation s& de medarbejdere de har far en god
arbejdsplads. Hygiejnefaktorer skal vaere i orden hvis man vil have tilfredsstillende
arbejdsplads, ud fra spergeskemaundersoggelse sa kan arbejdsforholdene vere bedre hvis man
vil have stabilt arbejdskraft i de kommende ér. Der kan ogsa gere noget ved fraver i lon
perioderne, man prover at gore noget ved problemet ved at tage initiativ med medarbejdere,
og prove at gore noget ved situationerne. Da mange af medarbejdere er ogsa motiveret af

ydremotivation som resultaterne viser at de er utilfredse med lon s& kan man godt diskuteret
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om der skal gores noget ved len, men det kan ogsa vare at mange medarbejdere er ufaglerte

sa opfordre dem til at tage uddannelsen.

6. Konklusion

I opgaven er det motivation der bruges for at se medarbejdernes motivation i alderdomshjem.
Resultaterne viser at det er stort behov med forbedringer i utoqqaat illuat bland andet med at
kigge pa arbejdsforhold og fraveaer i lenningsperioderne.

Hvis man skal motivere de ansatte op plejehjem sé er det vigtigt at de geres noget ved at
motivere de ansatte si de far mulige forbedringer. P4 baggrund af de
sporgeskemaundersogelser kan der konstateres at man kan gere noget mere for at motivere de
ansatte sa de fastholdes i jobbet 1 leengere perioder. Resultaterne viser ogsa at der pavirker
medarbejdernes motivation nér der er personale mangel.

Der kommer flere @ldre som kraver ogsé at der bliver flere medarbejdere med faglerte
baggrund da det er allerede en udfordring med at fastholde og rekruttere medarbejdere sa kan
man allerede gang med fornedrelse til fremtiden, hvis Grenland skal have gode service i det

xldreomrade.

7. Perspektivering

Det er udfordringer med at skaffe personaler med uddannelse i1 &ldreomradet, sd kan man
godt perspektivere denne med andre byer i Grenland. Man kan undersege relevante forhold
der handler om motivation for at se sammen hange og om man kan gere noget ved
problemerne som i Kommuneqarfik sermersooq. Da der findes flere alderdomshjem, kan man
ogsé kigge pa de geografiske udfordringer der giver og sammenligne med byer i hele
Gronland. Hvordan kan der forbedres i hele Gronland sa der bliver mere lige i kvaliteten i de
resten af byer. Man kan ogsé perspektivere til Danmark hvor der forventes ogsé at aldre
stiger ogsa der kommer ogsd mere plejebehov i Danmark hvordan forbereder de er der noget
Grenland kan lere noget af mens der er allerede udfordringer

(https://sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2023/mar/flere-store-udfordringer-praeger-

redegoerelse-om-aeldreomraadet-2023 ).
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