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Abstract

Bacheloropgavets formal fokuseret pa at afdaekke, hvordan Royal Greenland Sisimiut kan
optimere medarbejdertilfredsheden og fastholde deres personale. For at opna dette formal
har vi foretaget interviews med medarbejdere fra forskellige afdelinger i virksomheden.

Disse interviews blev transskriberet, og vi udfgrte abne kodninger for at analysere indholdet.

Resultaterne af vores analyse blev organiseret i hovedtemaer og undertemaer, hvilket gav os
et indblik i medarbejdernes opfattelse af arbejdsmiljg, ledelsesstil og udviklingsmuligheder i
virksomheden. For at give en teoretisk ramme til vores fortolkning, anvendte vi Helle

Hedegaard Heins arketypemodel og Maslow's behovsteori.

Baseret pa vores analyse og teoretiske forstaelse preesenterede vi lgsningsforslag, der
adresserer de identificerede udfordringer. Disse Igsninger blev yderligere integreret med

Kotter's 8-trins model for at skitsere en implementeringsplan.

Forord

Vi retter vores dybeste tak til Royal Greenland Sisimiut for deres varme velkomst og
genergse deling af tid og ressourcer, hvilket har gjort det muligt at realisere dette
omfattende bachelorprojekt. Samarbejdet med Royal Greenland Sisimiut har vaeret af
uvurderlig veerdi, og vi er taknemmelige for deres abenhed og engagement i hele projektets

forlgb.

Dette bachelorprojekt repreesenterer en betydelig indsats fra vores side, og det er vores mal
at levere en dybtgaende og konstruktiv analyse, der ikke kun opfylder akademiske krav, men
ogsa adresserer konkrete udfordringer og muligheder inden for Royal Greenland Sisimiuts
operationer. Vi er stolte af at have haft muligheden for at udforske og bidrage til

virksomhedens kontekst og ser frem til at praesentere vores resultater og anbefalinger.

Vi gnsker ogsa at udtrykke vores tak til vores vejleder og alle dem, der har vaeret involveret i
projektet. Uden deres stptte og vejledning ville denne rejse ikke have vaeret mulig. Vi haber,
at dette bachelorprojekt vil bidrage til Royal Greenland Sisimiuts fortsatte succes og

udvikling, og vi ser frem til at dele vores indsigt og fund med leeserne.
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1 Indledning

Inden for konteksten af Royal Greenland Sisimiuts betydningsfulde rolle i fiskeindustrien i
Sisimiut og resten af kysten er fastholdelse af medarbejdere blevet afggrende for
virksomhedens kontinuerlige drift og dens evne til at opretholde stabilt
personaleomsaetning. Denne bacheloropgave dykker ned i udfordringerne ved at fastholde
kvalificeret og trofaste arbejdskraft i Royal Greenland Sisimiut og vurderer betydningen af
dette aspekt for virksomhedens stabilitet og fremtidige udvikling.

Opgavens baggrund og Relevans: Royal Greenland Sisimiut udggr ikke kun et strategisk
ngglepunkt i fiskeindustrien, men er ogsa en af de vigtigste, hvis ikke den vigtigste
virksomhed i Sisimiuts gkonomi og samfunds-og erhvervsliv. Denne virksomheds stabilitet og
fremgang er direkte afhaengig af den evne, den besidder til at fastholde kompetente
medarbejdere. Fastholdelse af medarbejdere er derfor ikke blot en virksomheds internt
anliggende, men ogsa en faktor, der direkte pavirker pa lokalsamfundets dynamik og
gkonomiske vaekst. Denne opgave erkender den stigende relevans af at forsta de komplekse
dynamikker, der pavirker fastholdelse af medarbejdere i en virksomhed af denne type, og
sgger at belyse betydningen af dette aspekt for bade virksomheden og det omgivende
samfund.

Problemstillingens Betydning: Udfordringen med at fastholde medarbejdere i Royal
Greenland Sisimiut har direkte pavirkning pa virksomhedens effektivitet, konkurrenceevne
(mod andre virksomheder der har brug for arbejdskraft lige sa meget som fiskefabrikken) og
baeredygtighed. Denne udfordring straekker sig ud over det rent operationelle niveau og
bergrer ogsa virksomhedens omdgmme, sociale ansvar og dens relationer til det lokale
samfund. Fastholdelsesproblematikken er derfor af afggrende betydning, da den ikke blot
pavirker virksomhedens drift, men ogsa dens bidrag til samfundet og dets evne til at
tiltreekke og fastholde kompetente og trofaste medarbejdere.

Formal med Opgaven: Denne bacheloropgave sigter mod at identificere, analysere og
evaluere udfordringerne og mulighederne for fastholdelse af medarbejdere i Royal
Greenland Sisimiut. Formalet er at levere indsigt og foresla brugbare strategier, der kan
styrke virksomhedens evne til at fastholde arbejdskraft i et sddanne arbejdsmarked hvor der

er begreenset indbyggere.
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Struktur: Denne opgave indledes med en problembeskrivelse hvor blandt andet
problemstilling og problemformulering bliver naevnt. En gennemgang af tidligere forskning
pa problemet af Nukappiannguaq Olsen. Herefter praesenteres centrale begreber og
teoretiske rammer for den valgte teori, nemlig Maslows behovshierarki og Helle Hedegaard
Heins arketyper. Efterfglgende fglger en sektion om metoder, der deekker
videnskabsteoretiske udgangspunkter, undersggelsesstrategi, dataindsamling, empirisk
genstandsfelt, dataanalyse samt afsluttende kvalitetsvurdering.

Efter metodeafsnittet praesenteres empiri og analyseres dataene. Herefter fglger en

diskussion, konklusion og perspektivering.
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2 Problemstilling

Dette bachelorprojekt tager udgangspunkt i resultaterne fra Nukappiannguaq Olsens
virksomhedsprojekt, der analyserede fastholdelsesproblematikker i Royal Greenland
Sisimiut. Resultaterne af analysen viste, at Royal Greenland star over for udfordringer med at
fastholde medarbejdere i reje- og fiskeriproduktionen, iszer i hgjseesonen med hgj
efterspgrgsel efter frisk fisk og rejer. Disse udfordringer kan have negative konsekvenser for
produktkvaliteten og virksomhedens drift pa flere fronter.

Royal Greenland Sisimiut oplever flere udfordringer med fastholdelse. En primeer udfordring
er mangel pa medarbejdere inden for reje- og fiskeriproduktion, hvilket vanskeligggr
besattelsen af ngdvendige stillinger og i sidste ende pavirker virksomhedens evne til at
impdekomme efterspgrgslen, potentielt resulterende i lavere produktkvalitet.

Denne mangel pa medarbejdere laegger ogsa et gget arbejdspres og stress pa den
tilbagevaerende arbejdsstyrke, hvilket kan fgre til udbraendthed og yderligere
fastholdelsesproblemer.

Der er desuden potentielle gkonomiske tab for fiskere og indkgbere, da mangel pa
medarbejdere kan pavirke forsyningen af fisk og skaldyr, forstyrre deres drift og resultere i
gkonomiske tab.

Disse problemer kan have alvorlige konsekvenser for virksomheden. Der er risiko for et fald i
produktkvaliteten, hvilket kan skuffe kunderne og pavirke virksomhedens omdgmme og
gkonomiske resultater negativt. Samtidig skaber mangel pa medarbejdere et ustabilt
arbejdsmiljg, gget arbejdspres og stress, hvilket kan pavirke medarbejdernes trivsel og
arbejdsmiljg negativt. Endelig kan problemer med forsyningen af fisk og skaldyrprodukter
pavirke fiskere og indkgbere gkonomisk.

De bergrte grupper inkluderer virksomhedens ledelse og medarbejdere, som star over for
udfordringer med at opretholde en tilstraekkelig og stabil arbejdsstyrke samt gget
arbejdspres og stress. Kunden kan opleve et fald i produktkvaliteten, hvilket kan resultere i
utilfredshed med Royal Greenlands produkter. Endelig kan fiskere og indkgbere opleve
vanskeligheder med at sikre en stabil forsyning af fisk og skaldyr, hvilket kan have
gkonomiske konsekvenser.

| virksomhedsprojektet blev der gennemfgrt en undersggelse blandt medarbejderne i Royal

Greenland Sisimiut. Resultaterne af undersggelsen afslgrede afggrende aspekter af
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medarbejdertilfredshed og fastholdelse. Blandt de faktorer, der blev undersggt, var det
tydeligt, at flere specifikke omrader bidrog markant til medarbejdernes utilfredshed.

Det fysiske og psykiske arbejdsmiljg fremstod som en stor bekymring. Medarbejdere
udtrykte forbehold vedrgrende arbejdsforholdene, herunder sikkerhed, komfort og generel
trivsel. Ligeledes blev Ignnen identificeret som et kritisk spgrgsmal, hvor mange
medarbejdere fglte, at deres vederlag ikke afspejlede deres bidrag eller omkostninger ved at
leve.

Forholdet til naermeste leder spillede en afggrende rolle. Bekymringer om anerkendelse for
indsatsen, graden af indflydelse pa arbejdet og kvaliteten af samarbejdet inden for holdene
blev tydeligt fremhaevet.

Endelig blev balancen mellem arbejde og privatliv, kendt som work-life balance, hyppigt
fremhaevet. Medarbejdere udtrykte gnsket om stgrre ligeveegt og anerkendte vigtigheden af
tid uden for arbejdet.

Det er afggrende at reagere pa disse bekymringer grundigt for at gge medarbejdernes

tilfredshed, fastholde dem laengere og forbedre virksomhedens generelle praestation.
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3 Problemformulering

Formalet med denne opgave er at undersgge hvordan Royal Greenland Sisimiut kan forbedre
medarbejdertilfredsheden og fastholdelsen af medarbejderne.

| undersggelsen af problemformuleringen analyseres medarbejdernes oplevelse af
arbejdsmiljg, ledelsesstil og udviklingsmuligheder samt ledernes rolle i fastholdelsen af
medarbejderne.

Med baggrund i analysens resultater er formalet med opgaven desuden at komme med
Igsningsforslag til hvordan virksomheden kan implementere beeredygtige
fastholdelsesmetoder og politikker for at sikre en langsigtet og holdbar fastholdelse af
medarbejderne.

| undersggelsen af problemformuleringen arbejder vi med nedenstaende

undersggelsesspgrgsmal.

e Hvordan oplever medarbejderne i Royal Greenland Sisimiut deres arbejdsmiljg,
ledelsesstil og udviklingsmuligheder, og hvordan pavirker dette deres tilfredshed og
fastholdelse?

e Huvilken rolle spiller lederne i fastholdelsen af medarbejdere i Royal Greenland
Sisimiut, og hvordan kan deres ledelsespraksis forbedres for at gge
medarbejdertilfredsheden og reducere medarbejderomsaetning?

e Hvordan kan Royal Greenland Sisimiut implementere bzeredygtige
fastholdelsesmetoder og politikker for at sikre en langsigtet og holdbar fastholdelse

af medarbejdere?
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4 Definition af centrale begreber samt valg af teori

| dette afsnit preesenteres en definition af centrale begreber i relation til motivation og
fastholdelse af medarbejdere. Definitionen af motivation og medarbejderfastholdelse er der
for at skabe et grundlaeggende forstaelsesgrundlag. Herudover udforskes Maslows
behovsteori, der giver indsigt i medarbejdernes motivationshierarki. Arketypemodellen
udviklet af Helle Hedegaard Hein introduceres ogsa, og de fire arketyper samt den
demotiverede Lenmodtager diskuteres i forhold til deres betydning for
medarbejdermotivation og fastholdelse. Dette afsnit danner grundlag for den teoretiske
forstaelse, der informerer analysen af medarbejdertilfredshed og fastholdelse hos Royal

Greenland Sisimiut.

4.1 Definition af motivation or fastholdelse af medarbejdere

Motivation
Som Helle Hedegaard Hein har skrevet i sin bog ”Motivation - Motivationsteori og praktisk

anvendelse”?, motivation er et komplekst begreb, der har gennemgaet betydelige
forandringer bade teoretisk og praktisk inden for de sidste hundrede ar. | den akademiske
verden er der en tendens til at holde fast i klassiske motivations teorier, men i praksis
forbliver motivation af medarbejdere en afggrende del af ledelsesopgaverne. Det er
almindeligt anerkendt, at organisationer er mere tilbgjelige til at opna optimale resultater
med motiverede medarbejdere.

Udviklingen inden for motivationsfeltet har set paradigmeskift bade teoretisk og praktisk,
hvor indflydelsesrige figurer som Douglas McGregor har fremhaevet steerke antagelser om
medarbejdernes natur under motivationspraksis. Disse antagelser kan blive selvopfyldende
profetier.

| dagligsprog er motivation ofte et uklart begreb. Folk kan bruge det til at udtrykke en lyst til
at g@re noget, en villighed til at ggre det, en beslutning om at ggre det, en hensigt om at
gore det, en fokuseret opmaerksomhed pa det, en drivkraft, et behov for at ggre det eller en
npdvendighed for at ggre det. Nar ledere taler om at motivere deres medarbejdere, kan det

referere til at ggre dem glade, opmuntre dem til at ggre ting, de ellers ikke ville ggre, bruge

1 MOTIVATION — Motivationsteori og praktisk anvendelse af Helle Hedegaard Hein, Kap.1s.15
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vaerktgjer til at fremkalde bestemt adfaerd eller skabe en intern drivkraft hos
medarbejderne.

Definitionen af motivation kan variere afhaengigt af teoretiske perspektiver. En bred
definition antyder, at motivation er de faktorer inden for et individ, der vaekker, kanaliserer
og opretholder adfzerd i retning af et mal (Weiner, 1992; Franken, 2002). Denne definition
abner dog for fortolkning og kan passe til teorier, der antager enten ekstern kontrol eller
intern motivation, afhangigt af grundantagelserne om menneskets natur.

Motivation kan forklares pa forskellige mader, med nogle teorier, der laegger veegt pa interne
faktorer som medfgdte drivkreefter eller tillaerte behov, mens andre fokuserer pa eksterne
faktorer pa arbejdspladsen, samfundsindflydelser eller individets egne malsaetninger. Teorier
kan ogsa opdeles i indholdsteorier, der beskriver, hvad der motiverer individet, og proces
teorier, der beskriver, hvordan individet motiveres.

Samlet set er motivation et komplekst begreb pavirket af individuelle, organisatoriske og
samfundsmaessige faktorer. Forstaelsen af motivation er afggrende for effektiv ledelse og
kraever en nuanceret tilgang, der tager hgjde for forskellige teorier og deres grundlaeggende

antagelser om menneskets natur.

Fastholdelse af medarbejdere?

Medarbejderfastholdelse er en strategisk tilgang, hvor organisationer sigter mod at bevare
deres produktive og talentfulde medarbejdere over tid. Dette opnas ved at skabe og
opretholde en arbejdsplads, der fremmer engagement, anerkendelse og trivsel gennem
tiltag som konkurrencedygtig Ign, attraktive ydelser og stgtte til en sund balance mellem
arbejde og privatliv. Organisationer sgger dette for at reducere medarbejderomsatningen
og for at skabe et miljg, hvor medarbejderne fgler sig vaerdsat.

Fastholdelse af medarbejdere er afggrende for at opbygge et sammenhangende og effektivt
samarbejde mellem medarbejdere. Nar medarbejdere bliver i organisationen over tid,
udvikles der tillid mellem medarbejder og leder, hvilket fgrer til et staerkere samarbejde. Hgj

medarbejderomsatning kan have alvorlige konsekvenser, herunder tab af produktivitet,

10


https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/definition/employee-retention

Nukappiannguaq Olsen Ilisimatusarfik 2024 Bacheloropgave
Jesper Mathiassen

effektivitet og viden, samt organisationens gkonomiske tab. Erfarne medarbejdere bidrager
til organisatorisk stabilitet.

Nar organisationer prioriterer medarbejderfastholdelse, opnar de betydelige fordele i
forhold til arbejdspladsen.

For det fgrste fgrer det til bedre proceseffektivitet, idet langvarige medarbejdere besidder
en dyb forstaelse af virksomhedens mal og processer. Dette muligggr hurtigere opnaelse af
virksomhedens mal.

Desuden gger fastholdelse af erfarne medarbejdere produktiviteten. Deres feerdigheder og
effektivitet i opgavelgsning er ofte hgjere end nyansatte, hvilket reducerer risikoen for fejl og
forsinkelser. Dette har direkte positive virkninger pa virksomhedens resultater.

Hej medarbejdermoral er en yderligere fordel ved fastholdelse. Nar medarbejdere forbliver
laenge i organisationen, udvikler de en fglelse af tryghed i deres arbejde. Dette fgrer til gget
engagement og dedikation, hvilket igen bidrager positivt til virksomhedens kultur og
resultater.

@konomisk set reducerer fastholdelse af medarbejdere omkostningerne ved rekruttering og
traening. Ansaettelse af nye medarbejdere indebaerer betydelige ressourcer, og fastholdelse
er derfor en mere omkostningseffektiv tilgang. De midler, der ellers ville veere brugt pa
rekruttering, kan rettes mod andre omrader af virksomheden.

Endelig viser forskning, at virksomheder med lav medarbejderomsatning og hgj
medarbejdermoral har gget indtjening og ROI. De positive relationer, stabilitet og
kontinuitet, som fastholdelse skaber, omseettes direkte til gkonomisk succes. Derfor er
fastholdelse af medarbejdere ikke kun en investering i arbejdsstyrken, men ogsa en

strategisk beslutning med betydelige fordele i forhold til organisationen.

4.2 Marslow’s behovsteori

Abraham Harold Maslow (1908 — 1970) var amerikansk psykolog og ophavsmand til den nok
bedste kendte motivationsteori, nemlig ”behovshierarkimodellen”.3
Maslows teori er en psykologisk teori, der beskriver menneskers motivations- og

behovshierarki.

3 MOTIVATION — Motivationsteori og praktisk anvendelse af Helle Hedegaard Hein, Kap. 4 s. 67

11
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Teorien af Abraham Maslow blev fgrst praesenteret i 1943 pa en artikel A Theory of Human
Motivation”, og senere i Maslows bog ”“Motivation and Personality” i 1954.
Teorien haevder at mennesker har forskellige niveauer af behov, og behovene opfyldes i en
bestemt hierarkisk raekkefglge.
Maslow skelner fem forskellige behov, der er ordnet hierarkisk saledes:

1) Fysiske behov

2) Tryghedsbehov

3) Sociale behov

4) Egobehov

5) Selvaktualiseringsbehov

bilag 1 — Marslow’s behovspyramide

Ifglge Maslow vil en person fgrst fokusere pa at opfylde de lavere niveauer af behovene, og
bevaege sig opad efter lavere behov er blevet udfyldt. Nar de fgrste behov er blevet daekket,
bliver personen motiveret til at komme pa den naeste/hgjere liggende behov. For eksempel i
denne behovspyramide model som bliver vist pa bilag 1, kan man have sine grundlaeeggende
fysiske behov daekket og dermed vil et nyt behov vaekkes, som er nemlig sikkerhedsbehov.
Processen hele vejen fra de fysiologiske behov til selvaktualiseringsbehov er det samme, dvs.
nar man har deekket de fgrste behov, veekkes der nye behov.

Marslows behovshierarki kan fungere som en nyttig ramme til at forstd medarbejdernes

motivationsfaktorer og behov pa arbejdspladsen. Ved at analysere medarbejdernes position
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i forhold til de forskellige niveauer af behov i Maslows behovspyramide, kan det give indsigt
i, hvilke behov der er opfyldt, og hvilke der mangler at blive tilgodeset for at gge

medarbejdertilfredsheden og fastholdelsen.

For eksempel kan det bruges til at identificere, om grundlaggende behov sasom Ign og
sikkerhed er opfyldt tilfredsstillende hos medarbejderne. Hvis ikke, kan dette indikere
omrader, hvor virksomheden kan forbedre deres tilbud for at imgdekomme disse behov
bedre. Operationaliseringen af Maslows behovshierarki i forhold til vores
problemformulering kan indebaere brugen af interviews rettet mod medarbejderne for at
evaluere og kortleegge deres behovshierarki pa arbejdspladsen. Dette data kan derefter
analyseres for at identificere mgnstre, trends eller omrader af bekymring i forhold til
medarbejdertilfredshed og fastholdelse. Dermed kan en malrettet indsats ivaerksaettes for at
impdekomme specifikke behov og forbedre medarbejderfastholdelsen pa arbejdspladsen.
Marslow’s behovspyramide er relevant for undersggelsen af vores problemformulering, da
den giver en struktureret ramme til at forsta bedre medarbejdernes motivationsfaktorer og
behov. Ved at anvende denne model kan vi identificere hvad er det der er ikke

imgdekommet mellem ledelsen og medarbejdernes behov?

4.3 Arketypemodellen af Helle Hedegaard Hein

Helle Hedegaard Hein (fgdt 1970) er en dansk forsker med ekspertise inden for motivation
og ledelse af specialiserede fagfolk. Hendes baggrund omfatter en cand.merc. i gkonomisk
markedsfgring, efterfulgt af gennemfgrelsen af et ph.d.-projekt baseret pa aktionsforskning.
Helle Hedegaard Hein har udviklet en ny teori om motivation og ledelse med fokus pa
specialiserede fagfolk og hgjt specialiserede medarbejdere. Hun har identificeret fire
arketyper: primadonnaen, praestations tripperen, pragmatikeren og lgnmodtageren. Blandt
hendes veerker findes "Primadonnaledelse - nar arbejdet er et kald" og det er der hvor hun
har skrevet om de fire arketyper?®.

Arketypemodellen fremhaever vigtige arketyper inden for ledelse og motivationsteorier.
Disse arketyper giver en dybere forstaelse af, hvordan forskellige typer af hgjt specialiserede

medarbejdere kan vaere motiveret og hvilke drivkraefter, der styrer deres praestationer.
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Blandt de identificerede arketyper er der fire forskellige profiler: Primadonnaen, den
Introverte Praestations-tripper, den Ekstroverte Praestations-tripper og Pragmatikeren. Disse

profiler adskiller sig i deres grundlaeggende motivationsmgnstre og opfattelser af arbejde.

FIRE ARKETYPER

g ®
;ﬁ ) -
‘R\\ -~

- -

Bilag 2 — De fire arketyper og hvor de ligger i spaending- og ligevaegtslinjen.

Primadonnaen er drevet af en steerk indre motivation for at ggre en forskel, ofte knyttet til
en hgjere sag eller et stgrre formal. Denne type medarbejder sgger at bidrage til noget
meningsfuldt og har en dyb forbindelse til det arbejde, de udfgrer.

Pa den anden side straeber den Introverte Praestations-tripper efter at overga deres egne
tidligere praestationer. Deres motivationskraft kommer fra en intern trang til forbedring og
udvikling. De fokuserer pa personlig vaekst og malrettethed.

| kontrast hertil gnsker den Ekstroverte Praestations-tripper at praestere bedre end andre og
straeber efter ekstern anerkendelse. Deres motivationskilde stammer fra sammenligning
med andres praestationer og opnaelse af anerkendelse eller belgnninger fra omgivelserne.
Endvidere fokuserer Pragmatikeren pa at udfgre arbejdet i overensstemmelse med eksterne
standarder og retningslinjer. Deres motivationsfaktorer ligger i at levere et ordentligt stykke
arbejde i henhold til fastlagte forventninger.

Ud over disse motiverede profiler diskuteres ogsa en demotivationsarketype kendt som
Lenmodtageren. Denne type medarbejder ser arbejdet som en byrde og er primaert

motiveret af at maksimere belgnningen i forhold til indsatsen.
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Relevans af Helle Hedegaard Heins arketyper i forhold til opgaven om at forbedre
medarbejdertilfredsheden og fastholdelsen af medarbejderne hos Royal Greenland Sisimiut,
skal man udforske forskellige motivationsmgnstre- og faktorer og ledelsesstiler som en del af
teoretisk gennemgang af motivations teorier og deres anvendelse inden for arbejdsmiljget.
Fortolkning med brug af Helle Hedegaard Heins arketypemodel tilbyder et interessant
perspektiv pa, hvordan individuelle motivationsfaktorer kan pavirke praestationen pa
arbejdspladsen.

| relation til problemformuleringen om at forbedre medarbejdertilfredsheden og
fastholdelsen af medarbejderne hos Royal Greenland Sisimiut er forstaelsen af
motivationsprofiler kan vaere afggrende for vores opgave. Denne forstaelse kan bidrage til
mere effektive strategier til fastholdelse ved at give indsigt i, hvordan medarbejdere reagerer
pa forskellige aspekter af arbejdsmiljget og ledelsesstilen.

Vores pointe om, at identifikationen af arketyper kan danne grundlag for konkrete
Igsningsforslag, styrker yderligere relevansen af Helle Hedegaard Heins arketypemodel.
Samlet set, relevans af Helle Hedegaard Heins arketypemodel til vores opgave og
problemformulering har tilknytning. Fortolkning af motivationsarketyper tilfgjer ikke kun
dybde til forstaelsen af medarbejdernes perspektiver pa arbejdsmiljg og ledelse, men kan
ogsa fungere som en guide til udviklingsforslag af baeredygtige fastholdelsesmetoder og

politikker hos Royal Greenland Sisimiut.
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5 Metode>

Dette afsnit praesenterer den metodiske tilgang, der anvendes i projektet om fastholdelse af
medarbejdere i Royal Greenland. Vi baserer vores undersggelse pa social konstruktivisme
som det overordnede videnskabsteoretiske grundlag. Gennem semistrukturerede interviews
og en vurdering af datakvalitet sgger vi at forsta og analysere medarbejdernes perspektiver
pa arbejdsmiljg, - vilkar, ledelse osv. Fglgende afsnit udfolder vores metodologiske tilgang og

valg i denne sammenhaeng.

5.1 Videnskabsteoretisk udgangspunkt: Social konstruktivisme

Projektets videnskabsteoretiske fundament hviler pa social konstruktivisme, en teoretisk
tilgang inden for samfundsvidenskab og humaniora. Social konstruktivisme postulerer, at
virkeligheden ikke er objektiv eller uafhangig af menneskelig interaktion og kulturel
kontekst, men derimod formes og konstrueres gennem disse faktorer.

Inden for rammerne af dette projekt, der fokuserer pa arbejdsmiljg, trivsel og lederskab,
antager man, at medarbejderes opfattelser af disse emner ikke er faste eller objektive, men
snarere formes gennem sociale processer og interaktioner pa arbejdspladsen. Dette betyder,
at opfattelsen af et godt arbejdsmiljg eller effektivt lederskab kan variere betydeligt,
afhaengigt af den enkeltes interaktioner, oplevelser og den kulturelle kontekst pa
arbejdspladsen.

Projektets tilgang indebaerer en forstaelse af, hvordan medarbejdernes subjektive oplevelser
og opfattelser ikke er isolerede, men snarere konstrueres gennem sociale interaktioner og
den eksisterende kultur pa arbejdspladsen. Ved at anerkende denne subjektivitet i
medarbejdernes opfattelser sgger projektet at indfange og analysere disse perspektiver med
henblik pa at belyse og forsta forskellige dimensioner af arbejdsmiljg og lederskab inden for

rammerne af social konstruktivisme.

5.2 Underspgelsesstrategi
For at imgdekomme og besvare problemformuleringen er forskningsdesignet baseret pa en

kvalitativ tilgang med brug af interview som centrale metode til dataindsamling.

5 Valg der skaber viden — om samfundsvidenskabelige metoder, Sgren Voxted, Kap.19. s.350.
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For at besvare problemformuleringen er det afggrende at indsamle detaljerede oplysninger
om medarbejdernes oplevelser af arbejdsmiljg, trivsel, og deres opfattelser af lederskab pa
arbejdspladsen. Dette indebzerer forstaelse for, hvordan disse koncepter opfattes, formes og
opleves i deres arbejdsmaessige kontekst.

Det overordnede forskningsdesign er baseret pa en kvalitativ tilgang, der tillader en
dybdegaende forstaelse af medarbejdernes oplevelser og perspektiver. Dette blev opnaet
gennem semistrukturerede interviews med medarbejdere fra forskellige afdelinger inden for
virksomheden. Disse interviews blev designet til at udforske deres syn pa arbejdsmiljg,
trivsel, samt deres opfattelser af ledelsesstil og -praksis.

Denne metode hvor man har interviewet 10 medarbejdere fra 5 forskellige afdelinger har
dannet det empiriske design for undersggelsen og give et dybtgdende indblik i
medarbejdernes subjektive oplevelser og holdninger inden for rammerne af deres

arbejdsmiljg og lederskab.

5.3 Dataindsamling

| vores dataindsamlingsproces valgte vi at gennemfgre semistrukturerede interviews med 10
medarbejdere fra forskellige afdelinger hos Royal Greenland, herunder indhandling, krabbe,
reje, laboratorium samt teknisk (mekaniker og elektriker). Vi valgte denne tilgang for at sikre
en bred reprasentation af forskellige arbejdsomrader og synspunkter i virksomheden.

Vi planlagde at afholde interviews med to medarbejdere ad gangen med det formal at skabe
en mere aben og interaktiv atmosfaere. Vi habede pa, at denne metode ville fremme dialog
og udveksling af perspektiver pa tvaers af forskellige afdelinger, hvilket potentielt kunne
bidrage til en mere nuanceret forstaelse af virksomhedens interne dynamik.

For at opna en dybere indsigt udarbejdede vi semistrukturerede spgrgsmal, der bergrte
emner som arbejdsmiljg, trivsel, lederskab, Ign, anerkendelse og andre relevante emner.
Disse spgrgsmal blev designet til at vaere fleksible, sa respondenternes uddybende svar eller
personlige eksempler kunne bidrage til en dybere forstaelse af de behandlede emner. Vi
holdt interviewene pa gregnlandsk da de fleste medarbejdere snakker kun grgnlandsk,

direkte ord-for-ord transskriberinger kan ses i bilag afsnittet, dog kodningerne gik pa dansk.
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5.4 Empiriske genstandsfelt

Undersggelsen fokuserede pa at forsta fastholdelsesmgnstre og perspektiver blandt
medarbejdere pa Royal Greenland Sisimiut. Interviewene blev struktureret for at inkludere
medarbejdere fra forskellige afdelinger, sasom indhandling, krabbe, reje, laboratorium samt
tekniske omrader som mekanikere og elektrikere. Dette valg var baseret pa gnsket om at
opna en bred repraesentation af forskellige arbejdsomrader og synspunkter i virksomheden.
Gennem 5 interviews med i alt 10 personer blev der skabt en dben og interaktiv diskussion
om arbejdsmiljg, trivsel og lederskab pa tveers af forskellige afdelinger. Dette empiriske
design blev valgt for at opna en dybdegdende forstaelse af fastholdelsesproblematikker i

Royal Greenland Sisimiut.

5.5 Analyse af data

Dataindsamlingen bestod primaert af semistrukturerede interviews, efterfulgt af en aben
kodningstilgang til analyse. Ved at gennemga transskriptionerne identificerede vi gentagne
me@nstre, temaer og sammenhange i medarbejdernes opfattelser af arbejdsmiljg, trivsel og
lederskab. Disse identificerede temaer og kategorier blev grupperet og analyseret for at
fremhaeve forskellige perspektiver og holdninger. Denne proces muliggjorde udarbejdelsen
af en dybdegdende analyse, som resulterede i en sammenfatning og fortolkning af
betydningsfulde fund og mgnstre. Disse resultater vil blive praesenteret i diskussionsafsnittet
og bidrage til at besvare projektets problemformulering om fastholdelse af medarbejdere i

Royal Greenland.

5.6 Kvalitetsvurdering

| vores vurdering af data lsegger vi seerlig vaegt pa to ngglebegreber: gyldighed (validitet) og
palidelighed (reliabilitet). Validitet refererer til, hvor preecist vores indsamlede data afspejler
og repraesenterer de udfordringer, der er knyttet til fastholdelse af medarbejdere i Royal
Greenland. Vi har bestraebt os pa at sikre, at vores spgrgsmal og undersggelsesmetoder var
velegnede til at indfange de faktorer, der pavirker medarbejderes fastholdelse, sa vores
konklusioner er relevante og praecise for virksomhedens kontekst. Dette har vi sikret ved at
hvor vi begge har analyseret det samme tekster. Vi lavet dbne kodninger og derefter har

sammenligne vores kodninger pa tvaers af transskriptioner, dette kan szerligt vaere vigtigt ved
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kodningen af interviews, hvor forstaelsen kan vaere meget forskellig. Dette kaldes for
interkode reliabilitet.

Palidelighed omhandler, hvor troveerdige og ensartede vores dataindsamlingsmetoder har
vaeret. Vi har bestraebt os pa at sikre, at vores interviewspgrgsmal var klare, relevante og
konsistente pa tvaers af de 10 medarbejdere fra forskellige afdelinger i Royal Greenland, som
vi har interviewet. Ved at ggre dette har vi sggt at sikre, at vores konklusioner om

fastholdelse af medarbejdere er baseret pa palidelige observationer.
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| denne afsnit praesenterer vi de faktiske data, vi har indsamlet i forbindelse med opgaven.

Dataene fortolkes og analyseres med henblik pa at besvare vores problemformulering. Til

sidst i afsnittet diskuterer vi resultaterne og menstrene i de fortolkede temaer og

undertemaer i relation til de valgte teorier.

De data, vi har indsamlet, bestar af transskriptioner fra interviews med medarbejdere i Royal

Greenland. Da interviewene blev udfgrt pa grgnlandsk, er transskriptionerne vedlagt i bilag.

Dog er abne kodninger pa dansk. | Tabel 1 - Oversigt over koder, undertemaer og hovedtemaer

nedenfor praesenteres de identificerede hovedtemaer og undertemaer som vi har

analyseret gennem processen med aben kodning.

Antal kodningeri alt Undertemaer Hovedtemaer
Fortid, Loyalitet
76 Tilstraekkelighed og
arbejdsvilkar
Fleksibilitet og Ansvar
16 Selvledelse /
folgeskab
Synlighed og Kommunikation og
43 involvering ledelse
Sociale Arbejdsglaede og
17 arrangementer og Trivsel
Work — Life balance
A —Holdet og B — Forskelligheder
25 Holdet

Tabel 1 - Oversigt over koder, undertemaer og hovedtemaer
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Den praesenterede tabel viser antallet af kodninger, der er tilknyttet hvert af de

identificerede hovedtemaer og deres tilsvarende undertemaer. Disse tal repraesenterer det

relative omfang af kodninger, der er knyttet til specifikke aspekter inden for arbejdsomradet.

| analyseprocessen identificerede vi 5 hovedtemaer hvor indholdet uddybes nedenfor:

Loyalitet har det hgjeste antal kodninger med 76, og de er primaert centreret
omkring "Fortid, Tilstraekkelighed og arbejdsvilkar". Dette tyder pa, at medarbejderes
loyalitet kan veere steerkt pavirket af deres fortidige oplevelser pa arbejdspladsen,

deres tilfredshed med arbejdsvilkar samt deres historiske relation til organisationen.

Ansvar er repraesenteret med 16 kodninger, der primzert omhandler "Fleksibilitet og
Selvledelse / fglgeskab". Dette antal kan tyde p3, at ansvar i denne kontekst delvist
drejer sig om medarbejderes evne til at tage ansvar for deres egen ledelse og evnen

til at agere selvstaendigt eller som en del af et team.

Kommunikation og ledelse har 43 kodninger, der er hovedsageligt knyttet til
"Synlighed og involvering". Dette antal kodninger indikerer, at kommunikation og
ledelse er staerkt forbundet med synlighed og medarbejderinvolvering, hvilket kan

vaere nggleaspekter inden for dette tema.

Arbejdsglaede og Trivsel har 17 kodninger relateret til "Sociale arrangementer og
Work-Life balance". Dette antal kodninger antyder, at arbejdsglaede og trivsel pa
arbejdspladsen kan veaere relateret til sociale arrangementer og en god balance

mellem arbejde og privatliv.

Endelig, Forskelligheder har 25 kodninger, primaert centreret omkring "A-holdet og
B-holdet", hvor "A-holdet" repraesenterer medarbejdere, der er tilfredse med Ign og
anerkendelse, mens "B-holdet" repraesenterer det modsatte synspunkt. Dette antal
kodninger peger pa, at forskelligheder i denne kontekst kan vaere knyttet til
holdninger til Ign og forskellighed i medarbejdernes oplevelse af naermeste leder

anerkendelse.

Disse observationer giver et overordnet indblik i, hvilke aspekter der far mest

opmaerksomhed inden for hvert af de identificerede hovedtemaer og deres tilknyttede

undertemaer. Selvom nogle af undertemaerne har relativt faerre kodninger giver de alligevel
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en dybere indsigt i underliggende mgnstre som kan inspirere til mulige lgsningsforslag til

hvordan fastholdelsen af medarbejderne kan forbedres.

6.1 Dannelse af temaer

Vi har identificeret 5 hovedtemaer og 11 underliggende temaer ved at sammenfatte vores
abne kodninger og forsgge at afggre, hvilke emner der optreeder hyppigst. Derefter har vi
dannet undertemaer baseret pa disse hyppige emner og har forsggt at kategorisere dem
under de relevante hovedtemaer. Der er mange koder, der hgrer til de dannende
undertemaer (alle koder kan ses under bilag afsnittet), men vi har udvalgt repraesentative
illustrative citater til hvert undertema. Vores valg af repraesentative illustrative citater blev
baseret pa deres bedste repraesentation af det tema, de tilhgrer. | alt har vi identificeret 5

hovedtemaer: Loyalitet, Ansvar, Kommunikation & Ledelse, Arbejdsgleede og Forskelligheder.

6.1.1 Loyalitet
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Hovedtema Undertema Illustrative citater

Figur 1 — Oversigt af hovedtemaet “Loyalitet”

Fortid

Inden for dette undertema fremhaever medarbejdernes minder om fortiden en fglelse af
savn eller mangel pa elementer som personalemgder og udviklingsprogrammer. Det fgrste
citat belyser, hvordan regelmaessige personalemgder tidligere blev anset for at have en
positiv indvirkning pa arbejdspladsens atmosfaere og samarbejdsklima. Dette indikerer, at
disse mgder ikke kun var rutinemaessige begivenheder, men ogsa bidrog til en positiv

arbejdskultur.
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De efterfglgende citater uddyber den mangel, der nu fgles. Udtrykket "savner det i dag" i
forbindelse med kurser og udviklingsprogrammer tyder pa en fglelse af tab eller savn efter
de ressourcer og muligheder, der var mere tilgaengelige i fortiden. Disse citater viser,
hvordan sendringer i virksomhedens tilbud af udviklingsmuligheder og personaleaktiviteter
kan have skabt en kontrast mellem fortiden og nutiden, hvilket kan pavirke medarbejdernes

nostalgiske loyalitet over for tidligere arbejdsforhold.

Tilstraekkelighed

| tilstraekkelighedsundertemaet bliver Ignnens tilfredsstillende karakter udforsket i relation til
medarbejdernes indsats. Citaterne fremhaever, at en god praestation belgnnes tilstraekkeligt,
hvilket kan indikere, at medarbejderne opfatter deres Ign som retfeerdig i forhold til det
arbejde, de leverer. Dette skaber et billede af en belgnningsstruktur, hvor ydeevnen direkte
korrelerer med medarbejdernes opfattelse af tilstraekkelighed i Ignningerne.

Det tredje citat om handtering af fravaerende kollegaer understreger ogsa, hvordan
arbejdsvilkarene kan pavirke opfattelsen af tilstreekkelighed. Nar medarbejderne skal tackle
udfordringer som fraveer, bliver det en del af opfattelsen af, hvor tilfredsstillende
arbejdsvilkarene er. Dette understreger vigtigheden af bade Ign og arbejdsvilkar som

afggrende faktorer for at forme loyaliteten blandt medarbejderne.

Arbejdsvilkar

Arbejdsvilkarsundertemaet belyser fysiske og miljgmaessige aspekter ved arbejdspladsen.
Det fgrste citat peger pa behovet for forbedret udstyr og udfordringer som tunge Igft. Dette
kan indikere, at medarbejdernes opfattelse af arbejdsvilkarene er taeet sammenhaeng til de
praktiske forhold ved deres daglige opgaver.

Det andet citat om manglende ventilation bringer arbejdsmiljgmaessige faktorer i fokus.
Dette citat illustrerer, hvordan klimatiske forhold kan pavirke medarbejdernes arbejdsmiljg
og dermed deres loyalitet. Dette viser, at fysiske arbejdsvilkar og miljget, hvor arbejdet
udfgres, er afggrende for medarbejdernes opfattelse af, hvorvidt deres arbejdsplads
understgtter deres trivsel og engagement. Samlet set formidler disse citater, hvordan
praktiske forhold og miljgmaessige faktorer er dybt integreret i medarbejdernes opfattelse af

loyalitet over tid.
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6.1.2 Ansvar
Hovedtema Undertema lllustrative citater

Figur 2 — Oversigt af hovedtemaet "Ansvar”

Fleksibilitet/Tilpasning

Inden for dette undertema fremhaever medarbejdernes udtalelser behovet for fleksibilitet
og tilpasning pa arbejdspladsen. Det fgrste citat illustrerer, hvordan virksomheden reagerer
pa udfordringer ved at omfordele medarbejdere fra krabbeafdelingen til andre omrader i
stedet for at sende dem hjem under produktionsstop. Dette indikerer en proaktiv tilgang til
at handtere uforudsete situationer og sikre kontinuitet i arbejdsstyrken.

Det andet citat belyser medarbejdernes selvinitierede indsats ved at patage sig ansvaret for

at bygge veerktgj, nar det ikke leveres som forventet. Dette viser en vilje til at tage initiativ og
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Ipse problemer uafthaengigt for at opretholde effektiviteten og kontinuiteten i
arbejdsprocesserne.

Det tredje citat introducerer et eksempel pa tilpasning af arbejdsmiljget for at opretholde
produktkvalitet. Opdelingen af rejeafdelingen i forskellige omrader, der kraever forskellige
temperaturforhold, demonstrerer en bevidst tilpasning for at opretholde optimale forhold

for produktionsprocessen.

Selvledelse/Fglgeskab

Inden for selvledelses- og fplgeskabsundertemaet belyses medarbejdernes holdninger til
ansvar og samarbejde. Det fgrste citat reflekterer over interaktionen mellem trofaste
medarbejdere og dem, der betegnes som "svingdgre". Trofaste medarbejdere forsgger at
motivere og stptte de mindre engagerede kolleger, hvilket afspejler en intern dynamik af
ansvar og stgtte pa arbejdspladsen.

Det andet citat indikerer en udfordring med selvledelse pa veerkstedet, hvor en medarbejder
foler behov for at anmode om hjzelp, hvilket antyder en mangel pa proaktivt samarbejde.
Dette belyser behovet for at styrke selvledelseskompetencer og samarbejdsrelationer pa
arbejdspladsen.

Det tredje citat fremhaever ansvarsfuld kommunikation blandt medarbejderne.
Medarbejderne demonstrerer en proaktiv tilgang ved at informere kolleger med
synshandicap og henvende sig til arbejdsgiverne, nar det er ngdvendigt. Dette illustrerer,
hvordan medarbejderne patager sig ansvaret for at skabe en inkluderende arbejdsplads ved

at stgtte hinanden og kommunikere effektivt.
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6.1.3 Kommunikation & Ledelse
Hovedtema Undertema lllustrative citater

"Vi savner anerkendelse og ros fra
vores naermeste leder

Synlighed \

” Medarbejdere bliver lannet,
nar de har vist nogle gode tal/resultater,
med f.eks. gratis mad pa kantinen.”
Kommunikation
& Ledelse
” De (ledelsen) viser medarbejdere

resultater, proces, malsaetninger og hvad der
/ er sket den dag pa produktionen.”

Involvering
"Medarbejdere har mulighed for at give
forslag eller klage via "postkasse”. Forslag og
klager bliver snakket om under manedligt
personale mader i kantinen.”

” Medarbejdere kan ogsa kom op med
noget forslag til lesning, det bliver hert af
ledelsen og ledelsen gor noget ved det for de
fleste gange.”

Figur 3 — Oversigt af hovetemaet “Kommunikation & Ledelse”

Synlighed

Inden for synlighedsundertemaet reflekterer medarbejderne over synlighed og
anerkendelse. Det fgrste citat fremhaver en mangel pa anerkendelse og ros fra naermeste
ledelse, hvilket tyder pa, at medarbejderne sgger mere synlighed og positiv feedback for
deres indsats.

Det andet citat indikerer en form for belgnning for gode resultater, hvor ledelsen udtrykker
anerkendelse ved at tilbyde fordele som gratis mad pa kantinen. Dette kan vise at der er
anerkendelse fra ledernes side og medarbejderne bliver belgnnet ved at tilbudt gratis mad i

kantinen for at opmuntre dem til fortsat god indsats.
Involvering

Inden for involveringsundertemaet deler medarbejderne deres perspektiver pa, hvordan de

bliver inddraget i beslutningsprocesser og information fra ledelsen. Det fgrste citat naevner,
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at ledelsen deler resultater, processer og malsaetninger med medarbejderne, hvilket
indikerer en dben kommunikation om virksomhedens praestation og mal.

Det andet citat illustrerer en struktureret tilgang til medarbejderinvolvering, hvor der er en
"postkasse” til forslag og klager. Disse emner bliver diskuteret manedligt pa personalemgder,
hvilket fremmer abenhed og muligheden for at hgre og reagere pa medarbejdernes
bekymringer og meninger.

Det tredje citat understreger, at medarbejdere har mulighed for at foresla Igsninger, der
bliver hgrt og implementeret af ledelsen. Dette skaber en fglelse af aktiv deltagelse og

indflydelse pa beslutningstagningen fra medarbejdernes side.

6.1.4 Arbejdsglaede

Hovedtema Undertema lllustrative citater

Figur 4 — Oversigt af hovedtemaet “Arbejdsglaede”
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Sociale arrangementer

De feelles gature fremhaeves som en kilde til arbejdsglaede, hvor mgder kan afholdes
udendgrs. Deltagelse i disse gature bidrager positivt til arbejdsglaeden ved at tilbyde en kort
pause fra arbejdet og muligheden for at fokusere pa andre tanker end arbejdsrelaterede
emner. Selvom disse gjeblikke ikke varer laenge, skaber de en positiv atmosfaere, der gger
lysten til at fortseette arbejdet pa stedet.

Der naevnes 0gsa, at ledelsens arrangement af sociale begivenheder har en direkte
indflydelse pa gleeden i hele virksomheden. Nogle medarbejder savner aktiviteter uden for
arbejdspladsen, og det betyder, at sddanne sociale arrangementer kan vaere afggrende for at

skabe en positiv arbejdskultur.

Work-Life balance

Arbejdsbyrden pavirker nogle medarbejdere sa meget, at de nogle dage mangler vilje og
styrke til at udfgre opgaver derhjemme. Dette indikerer, at arbejdspres kan have
konsekvenser for medarbejdernes evne til at opretholde en sund balance mellem arbejds-
og privatliv.

Pa trods af arbejdspres papeger nogle medarbejdere, at de finder tid til kvalitetstid med
familien, badture og bingo. Dette tyder pa, at selvom arbejdet kan veere udfordrende, er der
stadig mulighed for at nyde personlige og familiemaessige aktiviteter uden for arbejdstiden.
En interessant observation er, at efter arbejdstiden kan nogle medarbejdere og deres
familier maerke lugten af arbejdet pa dem. Dette tyder pa, at naturen af arbejdet,
sandsynligvis relateret til reje- og krabbebehandling, har en fysisk pavirkning pa

medarbejdernes liv uden for arbejdspladsen.
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6.1.5 Forskelligheder

Hovedtema Undertema lllustrative citater

Figur 5 — Oversigt af hovedtemaet “Forskelligheder”

A-holdet

Medarbejdere pa A-holdet, dem der oplever anerkendelse og god Ign, fremhzever, at de
modtager ros fra bade ledere og kolleger, nar de bidrager til produktionen eller Igser
opgaver. Derudover er lederne meget imgdekommende og villige til at hjelpe. Dette tyder
pa, at der er en positiv arbejdskultur og anerkendelse af indsatsen fra dette hold.

En anden observation pa A-holdet er fra en medarbejder, der har arbejdet i virksomheden i
27 ar. Hun understreger, at hendes Ign er tilfredsstillende, og hun har ingen intentioner om
at forlade Royal Greenland, sa laenge hun er sund. Dette antyder en staerk tilknytning til

virksomheden og tilfredshed med Ignforholdene.
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B-holdet

Medarbejdere pa B-holdet, der fgler sig underanerkendte og oplever darlig lgn, udtrykker
utilfredshed med maengden af anerkendelse, de modtager. En medarbejder fra veerkstedet
og el-afdelingen naevner, at der sjaeeldent er fokus pa veerkstedet, og at lederen ofte arbejder
mere i smedeafdelingen, hvilket skaber fglelsen af manglende opmaerksomhed.

En anden medarbejder, der har arbejdet i Royal Greenland i 20 ar, giver udtryk for frustration
over at have faet mindre i lgn over arene pa grund af hendes tillaeg er frataget. Denne
utilfredshed stammer fra en medarbejder der har keerlighed til arbejdet og gnsket om at
forblive i virksomheden.

Endelig naevner en anden medarbejder, der har deltaget i mange kurser i samarbejde med
Royal Greenland, at han ikke har faet tillaeg i forhold til de opndede kvalifikationer. Dette
indikerer en opfattelse af, at indsatsen og investeringen i kurser ikke er blevet tilstraekkeligt

anerkendt i Ignforholdene.
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7 Diskussion

| dette diskussionsafsnit udfgrer vi en fortolkning og analyse ved hjalp af valgte teorier, med
seerligt fokus pa Maslows behovsteori og Helle Hedegaard Heins arketype model i en
gronlandsk kontekst. Vi praesenterer Igsningsforslag til identificerede problemer og
reflekterer over styrker og svagheder ved vores anvendte metoder og teorier. Dette afsnit

udger en refleksiv dialog og kritisk evaluering af vores tilgang til emnet.

7.1Fortolkning af analyse med brug af valgte teorier

| dette afsnit preesenterer vi fortolkninger og diskussion af vores analyse ved at bruge vores
valgte teorier Maslows behovsteori og Helle Hedegaard Heins arketype model. Vi diskuterer
om hvordan respondenternes illustrative citater er tilknyttet til vores teorier og hvor de
ligger henne i forhold til teoriernes opdeling. For eksempel hvilke behovshierarkier der er

tale om eller hvilke arketyper der er tale om.

7.1.1 Loyalitet
Marslow’s behovsteori

Fortid

Ud fra de illustrative citater under temaet "fortid” kan man se at der savnes flere kurser, og
udviklingsprogrammer og dermed viser at der er tale om manglende egobehov iblandt
respondenter. Ifglge respondenternes svar, viser det sig at visse udstyr er blevet forbedret
generelt, og hvilket deekkes respondenternes trygheds behov i forhold til Maslows
behovsteori.

Ifglge respondenterne er der ogsa tale om flere medarbejdere der savner personalemgder. |
fortiden har det vaeret hyppigere at holde personalemgder pa virksomheden, men ifglge
respondenterne savnes det i dag, som indikerer pa at sociale behovet pa det omrade ikke
ligger pa det gnskede mal. Dette citat fra undertemaet "fortid” fremhaver ogsa at
medarbejderne som savner personalemgder, har lysten til at udvikle sig personligt som
indikerer pa at de er oppe pa selvaktualisering niveauet i forhold til Maslows

behovspyramide.
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Tilstraekkelighed

Pa undertemaet "tilstraekkelighed” er der steerkt tale om Ign pa hele arbejdspladsen. Der er
to sider af medarbejderne i virksomheden, dem som deres behov ikke bliver opfyldt og dem
der synes at det er op til sig selv for at opfylde behovet tryghed i forhold til Ign. Ifglge
illustrativcitaterne pa undertemaet er der snakke om at Ignnen der ikke er tilstraekkeligt nok
til daglig udgifter, som indikerer pa at tryghedsbehovet ikke star som det gnskede.

Nogle af respondenterne mener at belgnningssystemet er baseret pa hvor meget man
egentlig arbejder som timelgn, hvor Ignnen er passende i forhold til indsatsen de leegger. Det
vil sige at tryghedsbehovet pa nogle medarbejdere males pa hvor meget man egentlig
arbejder.

| forhold til tilstreekkelighed blandt medarbejdere i afdelingerne er der problemer om de
fraveerende / svingdgre typer, som pavirker arbejdsmiljget, og dermed ikke opfylder sociale

behovet blandt medarbejdere i alle afdelinger.

Arbejdsvilkar

Arbejdsvilkar som vist har det hgjeste antal kodninger pa alle undertemaer, undertemaet er
et bredt omrade, indenfor temaet er der meget snakke om transportationsproblemer
indenfor virksomheden, forskellige arbejdsvilkar som kan forbedres og |Ign der ikke lever op
til nutidens stigende priser.

| forhold til de fysiske behov har medarbejderne bekymringer om tunge Igft og har gnske om
at forbedre omradet ved at have flere udstyr i forskellige steder sa man ikke sleeber
udstyrene til forskellige steder. Dette problem relaterer sig til fysiologiske behov for
sikkerhed og komfort pa arbejdspladsen.

En af respondenterne har klaget over at arbejde udenfor sit omrade uden nogen form for
tilleeg som indikerer bekymringer om sit gkonomiske side og retfaerdighed. Dette illustrative
citat “Jeg arbejder som mekaniker, men arbejder ogsa udenfor mit omrade uden tilleeg og i
forhold til det synes jeg at jeg ikke far nok i Ign.” relaterer sig til behovet for sikkerhed, hvor
respondenten sgger stabilitet og retfeerdigt belgnning for indsats.

| forhold til illustrative citatet om potentielle medarbejdere, der ikke gnsker at arbejde om
natten, antyder sociale behov for tilhgrsforhold. Dette indikerer pa at mennesker gnsker at

arbejde i miljger, som de er komfortable med.
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Helle Hedegaard Hein

Fortid

| analysen af fortiden fremgar det klart, at citater indikerer en manglende eller nostalgi efter
tidligere tilgaengelige ressourcer, iszer i form af udviklingsmuligheder og kurser i personlig
udvikling (specifikt i den f@rste illustrative citat). Dette indikerer en mulig identificering af en
arketype, der kan beskrives som en ekstrovert praestations tripper.

For eksempel, i det fgrste illustrative citat udtrykker respondenten en mangel efter tidligere
ressourcer, der kunne styrke deres personlige udvikling eller andre feerdigheder (ifglge andre
koder som kan ses under bilag). Dette kan afspejle et gnske om at male sin egen praestation
mod tidligere tilgeengelige muligheder, muligvis i sammenligning med andre kolleger eller
tidligere standarder.

Denne mangel efter tidligere ressourcer og udviklingsmuligheder kan fortolkes som et tegn
pa at straebe efter eksterne faktorer sasom konkurrence og personlig veekst, der ikke lzengere
er tilgaengelige i samme omfang som i fortiden. Dette kan muligvis indikere, at respondenten
tidligere har vaeret motiveret af ydre faktorer, sdsom at overga egne praestationer eller
sammenligne sig med andre, for at opna personlig udvikling og vaekst.

Derfor synes vi, ud fra denne analyse, at der kan vaere en sammenhang mellem mangel
efter tidligere ressourcer og traek, der relaterer til en ekstrovert praestations tripper, hvorved
en fglelse af konkurrence og vaekst kan vaere centrale elementer for respondentens

motivation.

Tilstraekkelighed

Inden for temaet tilstraekkelighed har vi identificeret to arketyper: Introvert Praestations
Tripper og Ekstrovert Praestations Tripper. Disse arketyper repraesenterer forskellige tilgange
til opfattelsen af en tilfredsstillende indkomst pa arbejdspladsen.

For eksempel fokuserer medarbejdere, der udviser karakteristika af Introvert Praestations
Tripper, primaert pa deres individuelle praestationer og straeber efter personlig vaekst. De ser
Isnnen som en indikator for deres eget bidrag og har en vedvarende ambition om konstant
forbedring pa arbejdspladsen. Dette kan give anledning til en kultur af selvudvikling og
intern konkurrence, hvor medarbejderne straeber efter at opna stadigt mere tilfredsstillende

indkomstniveauer.
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Pa den anden side sammenligner medarbejdere, der identificerer sig som Ekstrovert
Praestations Tripper, sandsynligvis deres resultater og maske endda deres Ign med kolleger,
mens de sgger ekstern anerkendelse. Deres motivation kan stamme fra konkurrence med
andre, og de straeber efter at opna en lgn, der anerkender deres praestationer i forhold til
deres omgivelser. Dette kan give anledning til en kultur af ekstern konkurrence og gnsket om

at opna en hgjere indkomst i sammenligning med deres kolleger.

Arbejdsvilkar

Vi har identificeret to arketyper i dette tema, de identificerede arketyper er Pragmatikeren
og Lenmodtageren.

For eksempel, medarbejdere, der viser sig at have megnstre for at veere Pragmatikeren,
fokuserer sandsynligvis pa praktiske forhold og har ambition efter forbedringer for at ggre
arbejdsmiljget mere effektivt og behageligt. Deres tilgang er Igsningsorienteret, og de kan
bidrage til at skabe et bedre arbejdsmiljg ved at identificere og tackle konkrete udfordringer,
sasom manglende ventilation.

Pa den anden side, medarbejdere, der falder ind under arketypen Lgnmodtager, oplever
muligvis en negativ pavirkning af deres motivation og jobtilfredshed som fglge af
udfordringer ved arbejdsvilkarene. Dette kan omfatte faktorer som manglende ventilation,
der skaber ubehagelige arbejdsforhold og potentielt pavirker deres trivsel og praestation

negativt.

7.1.2 Ansvar

Marslow’s behovsteori

Tilpasning/Fleksibilitet

Her pa tilpasning og fleksibilitet har analysen vist os at der er fremskridt inden for
ledelsesmetode i forhold til fordeling af medarbejdere nar nogen af afdelingerne gar | sta,
dette giver tryghed blandt medarbejderne fra afdelinger som krabbeafdeling og
fiskeriproduktionen der gar i sta i Ipbet af seesonen.

Selvom der har veeret fremskridt i produktionsafdelingerne, er der en afdeling som stikker ud
og ifglge respondenten fra afdelingen vaerkstedet har der ikke vaeret fremskridt i forhold til

udstyr som man ellers har behov for. Dette omrade af udstyr problem pa veerkstedet
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indikerer at man har behov for tryghed, sociale og ego, som handler om sikkerhed pa
arbejdet, behovet for at blive holdt af og veerdsat pa arbejdet og anerkendelsesbehovet af

medarbejderne.

Folgeskab / selvledelse

| forhold til illustrative citater der er tilknyttet med selvledelse eller fglgeskab, har vi ikke faet
mange koder ud fra vores analyse, men har faet fa meget vigtige informationer ud fra
respondenterne. For eksempel har vi en medarbejder der arbejder alene pa veerkstedet som
har stort sociale behov ifglge Maslows behovspyramiden, og samt anerkendelse fra ledere
som ikke opfylder veerksteds arbejderens ego behov.

| produktionsafdelingernes side har vi illustrative citater som viser pa at man har veeret god
til at veere social og brugt fglgeskab blandt medarbejderne, for at opmuntrer ens kollegaer
og involver og hjelpe hinanden i forhold til dem der ikke kommer pa arbejde til tiden og ved
at hjzlpe kollegaerne som har synsproblemer eller ikke kan laese.

Folgeskabet blandt medarbejderne fra produktionen indikerer at tryghedsbehovet, sociale
behov og selvrealisering gar fremad, selvom det ikke altid virker at opmuntrer kollegaerne er

der fremskridt i forholdt til Maslows behovsteori.

Helle Hedegaard Hein

Fleksibilitet/tilpasning

| analysen af medarbejdernes reaktion pa andringer og deres evne til at tilpasse sig,
identificerer vi tydelige mgnstre og karakteristika, der korrelerer med forskellige arketyper. |
illustrative citaterne fremhaeves ledelsens evne til fleksibilitet og tilpasning, isser nar
produktionen af fisk og krabber gar i std om vinteren. Ledelsen demonstrerer en proaktiv
tilgang ved at flytte medarbejdere fra de afdelinger, der pavirkes af ssesonaendringerne, og
fordele dem til andre omrader i fabrikken. Denne praksis illustrerer karakteristika af en
pragmatisk tilgang, hvor evnen til at Igse udfordringer er en sekundaer drivkraft, og
handlingen sigter mod at ggre en positiv forskel for virksomheden og lettere for
medarbejderne at komme tilbage til arbejde, nar hgjsaesonen vender tilbage.

Der var ogsa tale om medarbejder, der patager sig ansvaret ved selv at tage initiativ til at

bygge sine egen vaerktgj, nar det ikke leveres som forventet. Dette viser en indre motivation,
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hvor medarbejderen har initiativ med at arbejdsprocesserne forbliver effektive. Disse
handlinger reflekterer pa en nuanceret made introverte praestationstrippers karakteristika,
hvor medarbejderen straeber efter at overga sig selv og praestere pa et hgjere niveau.

| det sidste illustrative citat indikerer medarbejdernes tilpasning til det kolde arbejdsmiljg en
pragmatisk tilgang til ansvar. Her tilpasser medarbejderne sig ikke kun fysisk, men ogsa
arbejdsmaessigt for at opretholde optimal produktionskvalitet. Denne tilgang afspejler
pragmatikerens karakteristika, der er fokuseret pa praktiske lgsninger og tilpasninger for at

opna de bedst mulige resultater.

Selvledelse/fglgeskab

Inden for selvledelses- og fglgeskabsundertemaet kommer medarbejdernes ansvarsfulde
adfaerd og samarbejdsevner tydeligt til udtryk. Vi kan analysere dette ved at undersgge de
illustrative citater og identificere mgnstre, der relaterer sig til forskellige arketyper. |
citaterne praesenteres der en dynamik mellem trofaste medarbejdere og dem, der betegnes
som "svingdgre". Trofaste medarbejdere engagerer sig i at motivere og stgtte de mindre
engagerede kolleger. Dette reflekterer ansvarsfordeling for at opretholde en bedre og
stgttende arbejdsplads, hvor de trofaste medarbejdere patager sig ansvaret for at motivere
andre. Dette adfeerdsmgnster kan relateres til arketypen pragmatikeren, hvor trofaste
medarbejdere laegger vaegt pa at stgtte det sociale og skabe gode relationer for at opna
feelles mal og g@re en positiv forskel i virksomheden.

| citaterne indikeres der ogsa en udfordring med selvledelse pa vaerkstedet, hvor en
medarbejder fgler behov for at anmode om hjaelp, hvilket tyder pa en mangel pa proaktivt
samarbejde. Dette punkt kan relateres til arketyperne pragmatiker, hvor medarbejdere pa
vaerkstedet muligvis fokuserer pa praktiske lgsninger og forventer en mere struktureret
tilgang til samarbejde.

Der fremhaeves ogsa ansvarsfuld kommunikation blandt medarbejderne, hvor de
demonstrerer en proaktiv tilgang ved at informere kolleger med synshandicap og henvende
sig til arbejdsgiverne, nar det er ngdvendigt. Dette adfeerdsmegnster afspejler en
inkluderende tilgang til ansvar, hvor medarbejderne patager sig ansvaret for at skabe et
miljg, der imgdekommer alles behov. Dette kan relateres til arketyperne pragmatikeren, hvor
medarbejderne straber efter at opna anerkendelse og skabe en harmonisk arbejdsplads

gennem ansvarfuld kommunikation.
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7.1.3 Kommunikation & ledelse

Marslow’s behovsteori

Synlighed

[llustrative citaterne pa underteamet “synlighed” ligges der meget vaegt pa manglende
anerkendelse fra den naermeste leder fra naermest alle respondenter som indikerer pa at
egobehovet ikke bliver daekket godt nok pa arbejdspladsen.

Som man kan se pa respondenternes svar, er der ogsa et illustrativt citat som viser at
medarbejderne bliver belgnnet med gratis mad i kantinen nar afdelingerne har opnaet et
flot resultat i forhold til produktionen i fabrikken. Illustrativt citatet “Medarbejdere bliver
Ignnet, nar de har vist nogle gode tal/resultater, med f.eks. gratis mad pa kantinen.”

indikerer at egobehovet i nogle tilfeelde bliver daekket nar produktionen gar godt.

Involvering

| forhold til involvering har respondenterne ligget vaegt pa at man har muligheder for at give
forslag eller klage via postkassen, og at man bliver spurgt fra lederne om man har forslag
eller klager til visse problemer der skal Igses/forbedres. Dette fremhaver at lederne i
afdelingerne viser at de er abne om involvering af medarbejderne som har viden om i deres
positioner, som viser at lederne har tillid til deres kollegaer.

Involveringen i Royal Greenland Sisimiut samlet set daekker egobehovet i hele
virksomheden, men der er ogsa tilfeelde som vaerkstedet som mener at der ikke er fokus nok
til afdelingen i forhold til involvering og anerkendelse, som indikerer pa at der er plads til

forbedringer i forhold til veerkstedet.

Helle Hedegaard Hein

Synlighed

Inden for undertemaet tyder citaterne pa, at medarbejderne sgger anerkendelse og gnsker
at veere mere synlige for deres naermeste ledelse. Det fgrste citat indikerer en fglelse af
manglende opmarksomhed og ros fra ledelsen, hvilket antyder et behov for mere synlighed

og positiv feedback for medarbejdernes indsats. Dette kan relateres til arketypen Ekstrovert
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Praestations Tripper hvor individuel anerkendelse og ydre feedback er afggrende for
motivations faktor.

Det andet citat indikerer, at belgnninger som gratis mad pa kantinen gives til medarbejdere,
der opnar gode resultater. Dette kan ses som en form for synlighed og anerkendelse fra
ledelsen for praestationer. Det peger pa en belgnningsstruktur, der stimulerer
medarbejdernes motivation ved at gére deres praestationer synlige og veerdsatte. Dette kan
relateres til samme arketype som identificeret i den fgrste citat, hvor ekstern anerkendelse

og belgnninger er drivkrafter, altsa, ekstrovert praestations tripper.

Involvering

Inden for involveringsundertemaet viser citaterne, at der er en bevidst indsats fra ledelsen
for at involvere medarbejderne i beslutningsprocesser og informationsdeling. Det fgrste citat
beskriver, hvordan ledelsen deler resultater, processer og malsatninger med
medarbejderne, hvilket viser at der er en aben kommunikation og synligggrelse af
virksomhedens praestation og mal. Dette kan relateres til arketyperne Ekstrovert Praestations
Tripper, hvor anerkendelse fremstar som vigtige motivation for medarbejdere.

Det andet citat demonstrerer en struktureret tilgang til medarbejderinvolvering gennem en
"postkasse" til forslag og klager, der diskuteres manedligt pa personalemgder. Dette skaber
en fglelse af abenhed og mulighed for at deltage i beslutningsprocessen, hvilket kan
relateres til principperne i arketyperne, der fokuserer pa medarbejderinddragelse og dialog.
Det tredje citat understreger, at medarbejdere har mulighed for at foresla Igsninger, der
bliver hgrt og implementeret af ledelsen. Denne praksis styrker medarbejdernes fglelse af
aktiv deltagelse og indflydelse pa beslutningstagningen, hvilket er i trad med principperne i
arketyper, der vaerdsaetter medarbejderbidrag og kreativitet.

Den anden og den tredje citat viser karakteristika lidt imellem af Introvert- og ekstrovert
praestations tripper. Begrundelsen til det er, fordi i det anden citat star der at medarbejderne
har mulighed for at klage eller kom op med en forslag via postkassen, dette tyder pa at en
medarbejder der ggr det, gar det ikke for at fa en anerkendelse, men for at ggre forholdene
bedre for sig selv. Alligevel er der tegn pa at medarbejderne har brug for at blive hgrt og
foler sig at involvering er et vigtig motivations faktor, dette er tegn pa behov af at bliver hgrt

og anerkendt.
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7.1.4 Arbejdsgleede

Marslow’s behovsteori

Sociale arrangementer

Her pa undertemaet “sociale arrangementer” bliver der fremhaevet at arrangementerne som
foregar, i Ipbet af seesonen er savnet af flertallet af respondenterne af alle afdelingerne, og
man faktisk er glad for sociale arrangementer som for eksempel gature med kollegaer og
mg@der udenfor arbejdspladsen.

Illustrative citaterne viser at respondenterne synes at sociale arrangementer bidrager til
arbejdsglaeden, og giver motivation til at fortsaette med at arbejde i Royal Greenland, fordi
ved arrangementerne fremhaver at alting i virksomheden ikke kun handler om at arbejde.
[llustrative citaterne under “sociale arrangementer indikerer pa at medarbejderne sociale

behov bliver dekket ved at have en smule “pause” fra arbejdspladsen og daglige opgaver.

Work - Life balance

| undertemaet "Work — Life balance” er der snakke om balancen mellem arbejde og
privatlivet, og ifglge respondenternes svar er der nogle afdelinger som har sa travlt i
hgjsasonen at de ikke har tid til at planlaegge noget udenfor arbejdet, og fgrst far tid til det
nar hgjsaesonen er slut.

Ifglge respondenterne fra produktionsafdelingerne i hgjsaesonen har meget travlt pa grund
af manglende medarbejdere og dermed resultere det med at pavirke balancen mellem
arbejdet og privatlivet.

Disse illustrative citater fra figur under "Work — Life balance” indikerer pa at
tryghedsbehovet og sociale behovet blandt medarbejderne i produktionsafdelingerne ikke

er pa det gnskede mal og at der er meget plads til forbedring indenfor det.

Helle Hedegaard Hein

Sociale Arrangementer

Gennem illustrative citater fremhaeves betydningen af feelles gadture som en kilde til
arbejdsglaede, hvor mgder kan afholdes udendgrs. Disse gjeblikke tilbyder en kort pause fra
arbejdsopgaver og muligheden for at fokusere pa andre tanker end arbejdsrelaterede emner.

Selvom gaturene ikke varer laenge, skaber de en positiv atmosfeere, der gger motivationen ftil
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at fortsaette arbejdet pa stedet. Derudover naevnes, at ledelsens sociale arrangementer har
en direkte indflydelse pa glaeden i hele virksomheden. Nogle medarbejdere efterlyser
aktiviteter udenfor arbejdspladsen, hvilket understreger vigtigheden af sadanne sociale
begivenheder for at fremme en positiv arbejdskultur.

Pragmatikerens kan relatere til sociale arrangementer undertemaet. Dette skyldes
pragmatikerens fokus pa at udfgre et ordentligt stykke arbejde og bidrage aktivt til
feellesskabet. Pragmatikeren orienterer sig mod den ydre verden og anvender retningslinjer
og standarder for at definere, hvad et ordentligt udfgrt stykke arbejde er. Denne arketype er
loyal over for ledelsesbeslutninger, samvittighedsfuld og pligtopfyldende. |
arbejdssammenhaenge agerer pragmatikeren autonomt inden for de fastsatte retningslinjer,

men sgger ofte feedback for at sikre overensstemmelse med lederens forventninger.

Work-Life Balance

Citaterne reflekterer arbejdspressets pavirkning pa medarbejdernes evne til at opretholde
en sund balance mellem arbejds- og privatliv. Nogle dage mangler medarbejdere vilje og
styrke til at udfgre opgaver derhjemme pa grund af den travle arbejdsdag de har haft. Pa
trods af denne udfordring fremhaever andre medarbejdere, at de formar at finde tid til
kvalitetstid med familien og deltage i personlige aktiviteter som badture og bingo. Dette
tyder pa at, selvom arbejdet kan vaere kreevende, er der stadig muligheder for at nyde
personlige og familiemaessige gjeblikke uden for arbejdstiden.

En vigtigt ting at bemaerke er, at nogle medarbejdere og deres familier efter arbejdstiden kan
maerke lugten af arbejdet pa dem. Dette viser, at naturen af arbejdet, iszer relateret til
behandlingen af rejer og krabber, har en fysisk pavirkning pa medarbejdernes liv uden for
arbejdspladsen. Igen er det pragmatikeren, der vaegter work-life balance, idet pragmatikeren
kan investere meget tid og energi i arbejdet, hvilket udfordrer balancen mellem arbejde og
privatliv. Pragmatikeren er drevet af gnsket om at udfgre et ordentligt stykke arbejde og

opretholde en konstant, ordentlig balance mellem arbejde og fritid.

41



Nukappiannguaq Olsen Ilisimatusarfik 2024 Bacheloropgave
Jesper Mathiassen

7.1.5 Forskelligheder

Marslow’s behovsteori

A - holdet

Her skal vi diskutere om behov blandt medarbejderne ifglge respondenternes oplevelser, og
dermed viser hvor i Maslows behovsteorien de ligger.

| forhold til undertemaet "A — holdet” har vi to citater som repraesenter A — holdet ifglge
respondenternes svar, citaterne bestar af:

"Vi bliver rost af lederne og medarbejderne nar vi har lavet eller fikset noget i produktionen,
og lederne er meget villige til at hjelpe”

"medarbejderen har arbejdet i 27 varige ar, hvis hendes Ign var ikke nok, ville hun havde
spgt pa et andet job. Hun har ikke teenkt sig at forlade RG sa laenge hun er rask.”

Det fgrste citat relaterer sig til Maslows behov for anerkendelse. Ifglge illustrativcitatet star
der at respondenterne bliver rost af lederne og kollegaerne som opfylder behovet og
bidrager til respondenternes fglelse af veerdighed og anerkendelse for deres arbejdsindsats.
| forhold til det anden illustrativcitat er der tale om tryghedsbehov. Citatet handler om en
medarbejder der har arbejdet i Royal Greenland i 27ar, som indikerer opfyldelsen af
sikkerhedsbehov, da det medarbejderen fgler sig trygt ved sin position pa arbejdspladsen.
De fglelser som respondenten viser antyder pa stabilitet og sikkerhed og dermed opfyldes

tryghedsbehovet.

B — Holdet

| forhold til underteamet "B — holdet” er der snakke om respondenternes behov der ikke
bliver deekket i forhold til tryghed, sociale og egobehov.

Begge illustrative citater der repraesenter respondenternes svare indikerer, at
medarbejderne fgler sig undervurderet og mangler anerkendelse fra deres neermeste leder.
Ifglge Maslows behovspyramide er anerkendelsesbehovet (egobehov) et grundlaeggende
behov til at fgle sig vaerdsat og anerkendt for ens indsats, da dette behov bliver ikke opfyldt,
pavirkes tilfredstillen og motivationen blandt medarbejderne.

| den fgrste illustrativcitat er der snakke om medarbejdere der ikke er tilfreds med deres Ign,
citatet der repraesenterer utilfredse medarbejdere over deres lgn er: "Jeg har arbejdet i
Royal Greenland i 20 ar, men jeg har faet mindre Ign i Igbet af alle de ar jeg har arbejdet her.

Det er meget frustrerende fordi jeg elsker at arbejde her.”
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Medarbejderne navner frustration over at have modtaget mindre Ign i Igbet af arene de har
arbejdet, og dette kan relateres til medarbejdernes tryghedsbehov der ikke bliver opfyldt, da
Ion er en form for sikkerhed og stabilitet i forhold til arbejdslivet. Hvis medarbejderne fgler,
at de ikke far tilstraekkeligt I@n, kan det pavirke deres jobtilfredshed negativt.

| sammenhang med Maslows behovsteori viser disse citater hvor vigtigt det er at opfylde
medarbejdernes grundlaeggende behov for anerkendelse og lgn tilfredshed for at skabe et

tilfredsstillende arbejdsmiljg.

Helle Hedegaard Hein

Illustrative citaterne under temaet “Forskelligheder” viser meget brede karakteristikker. Vi
kan identificere at A-holdet har arketyperne Introvert praestations tripper og Ekstrovert

praestations tripper. B-holdet har arketyperne Pragmatiker og Lenmodtager.

A-holdet

Citaterne viser karakteristika af forskellige arketyper pa A-holdet, der oplever anerkendelse
og god Ign. Man kan se at der er Introvert praestations tripper karakteristika ifglge illustrative
citaterne, iseer det anden citat under A-holdets undertema, hvor medarbejderen har sagt at
hun arbejder stadigveek i virksomheden, efter 27 varige ar og hun har ikke taenkt sig at sgge
pa en anden job sa laenge hun er rask. Dette viser medarbejderens drivkraefter og
motivations faktorer ligger i introvert praestations tripper arketypen.

A-holdet kan ogsa relateres til en arketype, der sgger anerkendelse og sammenligner deres
resultater med kolleger, dette kaldes for Ekstrovert Praestations Tripper. De motiveres af

konkurrence med andre og straeber efter at opna ekstern anerkendelse.

B-holdet

Citaterne afslgrer karakteristika af forskellige arketyper pa B-holdet, der fgler sig
underanerkendte og oplever darlig Ign.

Medarbejdere pa B-holdet, der fokuserer pa praktiske forhold og gnsker forbedringer for et
mere effektivt arbejdsmilj@, kan relateres til Pragmatikeren-arketypen. Deres tilgang er

Igsningsorienteret, og de spger at tackle konkrete udfordringer.
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Medarbejdere pa B-holdet, der oplever udfordringer ved arbejdsvilkarene og pavirkes
negativt, kan relateres til Lanmodtager-arketypen. Deres utilfredshed med Ign og
arbejdsvilkar papeger en negativ pavirkning af deres motivation og jobtilfredshed.
Arketyperne identificeret i forskellighederne afspejler en bred tilgang af motiver bag

medarbejdernes opfattelse af deres position i virksomheden.

7.2 Grgnlandske kontekst

| dette afsnit tager vi en naermere kig pa den saerlige grgnlandske kontekst og udforsker,
hvordan Maslows behovsteori og Helle Hedegaard Heins arketypemodel kommer til udtryk
hos de medarbejdere hos Royal Greenland Sisimiut. Vi vil dykke ned i de kulturelle aspekter,
der skaber motivationer faktorer, som adskiller sig fra mere generelle opfattelser af
arbejdsmiljger. Pa denne afsnit haber vi at opdage, hvordan medarbejdernes adfeerd og
drivkraft er teet i den grgnlandske kontekst, og hvordan dette preeger deres tilgang ftil

arbejde.

Maslows behovsteori i Grgnlandske kontekst

Ifglge Maslows behovspyramide af behov selvrealisering det hgjeste niveau, og at de
grundlaeggende behov som fysisk behov, tryghedsbehov og sociale behov skal vaere opfyldt
for at bevaege sig op ad Maslows behovspyramiden. Men det er ogsa vigtigt at forsta at
menneskelig adfaerd er meget kompleks og at nogle mennesker kan udvikle pa forskellige
mader, i det her tilfaelde er der tale om den grgnlandske kontekst. Ifglge respondenternes
svar viser det sig at nogle individer i Royal Greenland Sisimiut har drivkraft der motiverer
dem til at bevaege sig op pa selvrealiseringsniveauet pa Maslows pyramide, selvom deres
grundlaeggende behov ikke er fuldt deekket. Dette skyldes af kulturelle pavirkning i Grgnland,
hvor man generelt er meget ambitigs for at na selvrealisering. Selvom man ikke har de
basale behov i forhold til Maslows behovspyramide.

Ambitionen efter selvrealisering kan fungere som en motivationsfaktor i nogle tilfaelde, til at
overkomme udfordringer pa arbejdspladsen uden at have daekket grundlaeggende behov.
Men det betyder ikke at opfyldelsen af grundlaeggende behov bgr ikke deekkes fgr man
begynder at bevaege sig mod selvrealisering, men tvaertimod kan det veere lettere for
personer at realisere det fulde potential, nar de grundlaeggende behov er opfyldt da det

skaber et mere solidt fundament for personlig udvikling.
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Helle Hedegaard Hein i Grgnlandsk Kontekst
| Grgnland kommer karakteristiske traek inden for tilstreekkelighed, tilpasningsevne, ansvar,
fleksibilitet og fglgeskab tydeligt til udtryk blandt medarbejderne, selv under vanskelige

arbejdsforhold. Eksempelvis naevner en medarbejder i interviewet:

"Jeg synes alligevel, at Ignnen er tilstraeekkelig nok, ndr jeg tilpasser mig." - respondent 2

(rejeafdeling)

Denne udtalelse illustrerer, hvordan medarbejderen tilpasser sin Ign for at opna
tilstreekkelighed. Det er vaerd at udforske, hvordan dette tilpasningsaspekt yderligere
manifesterer sig i dagligdagen.

Pa trods af stigende Ignninger, som er dokumenteret pa SIK's hjemmeside under RG-
overenskomst 2023-25, er der stadig medarbejdere, der mener, at deres lgn er
utilstreekkelig. For eksempel vil Ignnen for ufaglaerte stige fra 114,58 kr. i timen i 2021 il
122,47 kr. i timen i 2025. Selv med anciennitetstilleeg, hvor medarbejdere med 15 ars
erfaring far 15 kr. i tillaeg, vil ufaglaerte medarbejdere i 2025 tjene 137,47 kr. i timen®. Trods
disse stigninger fortsaetter efterspgrgslen efter mere Ign.

Denne vedvarende efterspgrgsel pa mere lgn kan vaere et tegn pa den grgnlandske kontekst,
specifikt inden for Helle Hedegaard Heins arketype "lpnmodtager," hvor tilstreekkelighed og
tilpasningsevne er nggleelementer. Yderligere undersggelser kan belyse, hvordan kulturelle
og kontekstuelle faktorer pavirker medarbejdernes opfattelse af lgn og behovet for
tilstraekkelighed i Grgnland.

| analysen af Helle Hedegaard Heins arketypemodel blev det klart, at den mest
fremtraedende arketype i den grgnlandske kontekst er ekstrovert preestationstripper. Dette
indikerer muligvis, at grgnlaendere, i overensstemmelse med deres kulturelle baggrund,
sgger ekstern anerkendelse og konkurrence med andre som drivkraft for motivation.

Dette faenomen tyder pa en staerk malsaetning mod at opna succes gennem synlig

praestation og anerkendelse fra andre (ledere). Det kan vaere interessant at udforske

6 RG overenskomst 2023-25, SIK hjemmeside (13 jan 2024).
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yderligere, hvordan denne arketype manifesterer sig i grgnlandske arbejdsmiljger, og hvilken
rolle ekstern anerkendelse spiller som en motiverende faktor.

Denne orientering mod ekstrovert praestationstripper kan ogsa have konsekvenser for
teamdynamik, samarbejde og arbejdskultur. Det kunne vaere vigtigt at undersgge, hvordan
denne arketype pavirker individuelle praeferencer, savel som hvordan den kan forme

organisationsdynamikken i Grgnland.

7.3 Lgsningsforslag
| Iesningsforslagsafsnittet preesenteres de identificerede problemer og vores fremgangsmade
til identifikation gennem vores dataindsamling og analytisk fortolkning. Her praesenterer vi
Igsningsforslag, der adresserer de identificerede udfordringer og omrader med potentiale
for forbedring. Vores forslag bestar af:
e Etablering af en medarbejderkomité med fokus pa at opmuntre mindre engagerede
medarbejdere.
e Implementering af afdelingsmgder for at gge medarbejderinvolvering.
e Anvendelse af ledelsesmetoder med fokus pa at transformere arketyper.
e Gennemfgrelse af kurser og udviklingsprogrammer i overensstemmelse med
medarbejdernes behov.
Afslutningsvis illustrerer vi, hvordan disse forslag kan implementeres gennem en

forandringsproces ved at anvende Kotter's 8-trins model.

7.3.1 Problemer og udfordringer samt identificering af det

Det identificeret problemer og udfordringer star fglgende: Medarbejdere der fgler
manglende anerkendelse, "Svingdgres" medarbejdere, Personalemgder der ikke er hyppig
nok, manglende kurser/udviklingsmuligheder, reaktiv ledelse samt samarbejde og darlige
side arbejdsvilkar.

Vi har identificeret problemerne og udfordringerne ved at analysere vores dataindsamling og
har lagt maerke til at disse emner kommer hyppigt op under interviewene, som ”Tabel 1 —
Oversigt over koder, hovedtemaer og undertemaer” viser.

Hermed adresserer vi undertemaer og citere respondenternes besvarelser der er tilknyttet

til de problemer og udfordringer.
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Manglende anerkendelse

Dette problem stammer fra flere illustrative citater der ligger under undertemaerne B-holdet
og synlighed. Der er masser af kodninger der ligger under de nsevnte undertemaer. Disse
illustrative citater = “Jeg bliver anerkendt for lidt synes jeg, ogsad fordi min leder arbejder
mest i smedeafdelingen. Lederen siger at vi alle skal samarbejde men, vaerkstedet er der
aldrig fokus pa.” fra tekniskafdeling og ”Vi savner anerkendelse og ros fra vores naermeste

leder.” fra rejeafdeling viser hvor vi har fundet problemer i forhold til emne anerkendelse.

Svingdgres medarbejdere

Disse illustrative citater indikerer pa at der er problemer i forhold til svingdgre pa
arbejdspladsen:

“Det kan veere hardt ndr vi har nogle fravaerende kollegaer, men det er ok nar vi alle
arbejder”. (laboratorium)

” Selvfalgelig er der ogsa svingdgre, og medarbejder der bliver ansat og fratraeder sig nogle
dage efter. Nogle fratraeder uden at sige noget hvorfor, men nogle siger, det er fordi de kan
ikke klare eller det er ikke noget for dem.” (rejeafdelingen).

Vi har taget svingdgre medarbejdere problemet i Royal Greenland Sisimiut, da det er en
alvorlig udfordring der er meget taet tilknyttet til vores overordnede problemformulering der

skal Igses, som er fastholdelse af medarbejdere.

Personalemgder

Identifikationen af dette problem blev hurtigt udfgrt, idet dets betydelige diskussion under
medarbejderinterviews gjorde det let tilgeengeligt. Som et resultat heraf er der flere
illustrative citater, der henviser til problemet inden for rammerne af undertemaerne
Involvering og Fortiden. Dette problem indikerer ogsa dybden af de overvejelser, der er

blevet afdaekket i forbindelse med medarbejdernes perspektiver.

Kurser/udviklingsmulighed
Ifglge illustrative citater fra undertemaet ”Involvering” treeder det tydeligt frem, at flere
kurser og udviklingsprogrammer naevnt flere gang, som viser at der mangles flere kurser og

udviklingsprogrammer blandt medarbejderne.
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Her er et illustrativt citat som repraesenterer andre citater, som viser at en af
respondenterne har gnske om styrkelse og fagligudvikling pa arbejdspladsen.

” Hun mener, at flere kurser kan bidrage til at forbedre fastholdelsen. Det kan give
medarbejderne en fglelse af behov fra lederes side og hjeelpe dem med at anvende de

feerdigheder, de har lzert.” fra respondent 1 (Indhandling)

Reaktivt ledelse/samarbejde

Emnet reaktiv ledelse og samarbejde udspringer af det illustrative citat, der kredser om
udfordringer, der ikke imgdegas, indtil det er for sent. Dette indikerer behovet for en mere
proaktiv tilgang til ledelse og samarbejde. Det papegede citat, som stammer fra teknisk
afdeling (veerksted), lyder som fglger: "Jeg arbejder alene pa veerkstedet, og jeg bliver aldrig

hjulpet for jeg beder om det."

Arbejdsvilkar

Dette problem blev identificeret efter kodning af transskriptioner og den efterfglgende
opdeling af koder i adskillige temaer, som vi har skrevet pa analysen. Specifikt er der
identificeret 51 koder, som kategoriseres inden for undertemaet "Arbejdsvilkar". Denne
omfattende kodning indikerer et omfangsrigt problemfelt, hvilket underbygger
ngdvendigheden af omhyggelig opmaerksomhed, da arbejdsvilkar potentielt kan have

betydelig indflydelse pa arbejdsmiljget.

7.3.2 Lgsninger

Etablering af medarbjderkomite

| dette I@sningsforslag etableres der en medarbejderkomité for at opmuntre mindre
engagerede medarbejdere kan vaere et Igsningsorienteret forslag. Citater fra interviews
indikerer behovet for malrettet opmuntring, hvilket understreger relevansen af dette forslag.
Citater som "Vi oomuntrer mindre engagerede medarbejdere, og det virker nogle gange"
peger pa positive erfaringer, men dybere analyse viser behovet for at malrette denne
opmuntring yderligere. Identifikation af trofaste og loyale medarbejdere, der skal fungerer

som "opmuntringsambassadgrer”, kan vaere afggrende for en vellykket implementering.
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Desuden bgr udveelgelseskriterier for disse roller overvejes, at vaelge medarbejdere med
karakteristika som ekstrovert praestations-tripper. Udvaelgelse af ekstrover praestations
tripper kan man muligvis imgdega efterspgrgslen efter anerkendelse.

Giv de udvalgte ambassadgrer traning i konflikthandtering, kommunikation og motivation
for at styrke deres evne til at engagere mindre motiverede medarbejdere.

Problemer der potentielt vil veere forbundet med dette forslag, omfatter udfordringer med
svingdgre samt medarbejdere, der oplever manglende anerkendelse. Lgsningsforslagets
primaere mal er at reducere antallet af svingdgrsmedarbejdere, men for dem, der mangler
anerkendelse fra deres ledere, kan det til dels veere en Igsning.

For at sikre, at etableringen af medarbejderkomitéen er effektiv, er det vigtigt at indsamle
feedback Igbende og tilpasse strategier baseret pa medarbejdernes reaktioner. Dette vil
etablere en ramme, som kan handtere den differentierede karakter af medarbejdernes

engagement niveauer.

Afdelingsmgder
| dette Igsningsforslag vil vi gerne implimintere afdelingsmgder som forega hver anden uge,
og skal vare i omkring 30 minutter. Afdelingmgderne skal indeholde:
e Vis resultaterne og hvad afdelingen har opnaet og hermed ros medarbejderne hvis
resultaterne er positive, dermed giver man en fglelse af anerkendelse.
e Spgrg medarbejderne om hvordan arbejdsprocessen og arbejdsmoralen er, dermed far
medarbejderne fglelse af involvering
e Her kan lederne veere bedre til at paminde sine medarbejdere at Igftegrej og andre udstyre
skal veere i brug. Dermed kan man formindskes fysisk arbejde.
e Afslut afdelings mgde med noget sjort aktiviteter, der kan bygge op godt og taet
samarbejdsmiljg.
Selvom der gnskes hyppigere personale mgder, som i forevejen foregar en gange om
maneden, har vi bestemt at implimenter afdelingsmgder, i stedet, som skal foregar hver
anden uge.
Dette vil skabe en platform for hyppigere og mere direkte dialog mellem medarbejder og
ledelse, samt et mere intimt miljg under mgder, for at formindske tilbageholdenhed af

medarbejder.
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Afdelingsmgde kan indrage til at der er mere proaktivt arbejde, ved at nar medarbejderne
har givet forslag og klager i afdelingsmgder. Derved kan ledere reagere for fremtidige

problemer, f@r problemet opstar.

Arketyper’

Nar medarbejdere ikke oplever tilstraekkeligt hyppige stimuli eller "primaere kick," kan de
regrediere til en tilstand kaldet Lanmodtageradfaerd. Dette faenomen opstar som en
konsekvens af frustrationsregression, hvorved medarbejdernes hgjereliggende
behovsniveauer forbliver uopfyldte over en laengere periode.

| mgdet med medarbejdere, der oplever frustrationsregression og regredierer til
Lenmodtageradfeerd, er det essentielt at implementere en helhedsorienteret tilgang for at
handtere denne demotiverede tilstand. Forstaelse og anerkendelse af de tidlige tegn pa
frustrationsregression, sasom synlig utilfredshed og konfliktsggende adfzerd, er afggrende.
Det er vigtigt at anerkende, at demotivationen ofte stammer fra manglende opfyldelse af
hgjereliggende behover.

En individuel tilgang er ngdvendig, hvor medarbejdere behandles i overensstemmelse med
deres oprindelige arketype og behov. Skab en personlig forbindelse og forsta, hvordan man
bedst kan motivere dem baseret pa deres primaere drivkraft. Tilbyd skraeddersyede
incitamenter og belgnninger, der tager hgjde for medarbejderens oprindelige
motivationsfaktorer, og integrer feedback og anerkendelse for at opfylde deres behov for
anerkendelse og veerdi.

Malrettet treening og udvikling bgr implementeres for at identificere omrader, hvor
medarbejderen kan udvikle sig og forbedre deres faerdigheder. Skab et rum for aben dialog,
hvor medarbejderen kan udtrykke deres bekymringer og behov, og lyt aktivt til deres
perspektiver. Gennemfgr regelmaessige opfelgningssamtaler for at vurdere fremskridt og
justere strategier efter behov og sikre, at medarbejderen fgler sig stgttet gennem deres
tilbagevenden til en mere engageret tilstand.

Frem for alt er det vigtigt at skabe en organisationskultur, der fremmer vaerdien af individuel
motivation og trivsel. Fokuser pa at imgdekomme medarbejdernes behov for mening og

formal i deres arbejde og veer fleksibel i tilgangen, sa Igsningerne er dynamiske og

7 Primadonna ledelse — Nar arbejdet er et kald, Helle Hedegaard Hein.
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skraeddersyede for at imgdekomme individuelle forskelle. Gennem disse skridt kan
organisationen bidrage til at hjeelpe medarbejdere med at overvinde frustrationsregression
og vende tilbage til deres oprindelige arketype, hvilket i sidste ende kan skabe en mere

motiveret og engageret arbejdsstyrke i Royal Greenland Sisimiut.

Kurser efter behov

Gennemfgrelse af kurser og udviklingsprogrammer i overensstemmelse med
medarbejdernes behov.

Vi ved fra Nukappiannguaq Olsens virksomhedsprojekt?® at fabrikschefer har sagt at de har
hyret eksterne firma til at lave en undersggelse for deres stabile,

mellem stabile og ustabile medarbejdere. Spgrgsmalet var blandt andet “hvad tror i at
skyldes at man udebliver fra arbejdet” og derfra laver de en handlingsplan for at minimere
ustabilitet ud fra svarene af spgrgsmal. Royal Greenland Sisimiut kan bed dette eksterne
virksomhed for at inkludere identificering af medarbejdernes behov. Resultaterne fra disse
undersggelser kan man udnytte ved at identificere medarbejdernes behov og etablere

kurser der passer bedst til medarbejdernes behov.

Herned kan man se hvilke Igsningsforslag Igser hvilke problemer:

Problemer Lesninger
Anerkendelse Arketyper
Svingdere

Afdelingsmeader

Personalemgder

Kurser Medarbejder komite

Reaktiv ledelse og
samarbejde

Kurser efter behov

Arbejdsvilkar

Figur 6 — Oversigt af I@sningernes tilknytninger

8 Nukappiannguagq Olsens virksomhedsprojekt. s.7
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7.3.3 Udfgrelse af I@sningsforslag

Lgsningsforslagene skal udfgres ved hjalp af John P. Kotters 8-trins
organisationsudviklingsmodel®, der blev introduceret i hans bog ”Leading Change” fra 1996.
Modellen er designet til at hjaelpe organisationer/virksomheder med a navigere gennem

forandringer pa en effektiv made. Her er en oversigt over de otte trin:

1. Skab en fglelse af ngdvendighed: Kommuniker klart og overbevisende, hvorfor
forandring er ngdvendig. Skab en bevidsthed om, at der er en presserende grund til
at handle.

2. Sat en ledelsesgruppe: Saml en gruppe ngglepersoner med tilstraekkelig magt og
indflydelse til at lede forandringen. Det er vigtigt at have stgtte fra toppen af
organisationen.

3. Skab en vision for forandring: Udvikl en klar og inspirerende vision for, hvordan
organisationen vil se ud efter forandringen. Definér ogsa konkrete initiativer for at
nad denne vision.

4. Kommunikér visionen: Kommuniker visionen bredt i organisationen og opfordr til
deltagelse og engagement fra alle medarbejdere. Skab en "haer" af stgtter for
forandringen.

5. Fjern forhindringer: Identificér og fjern forhindringer, der kan forhindre
implementeringen af forandringer. Dette kan omfatte organisatoriske strukturer,
politikker eller kulturaspekter.

6. Skaf kortsigtede sejre: Skab tidlige succeser for at opbygge momentum og vise, at
forandring er mulig. Dette hjzlper med at opbygge tillid og stgtte blandt
medarbejderne.

7. Bevar accelerationen: Fasthold fokus og bevar momentum ved at bygge pa de
kortsigtede sejre. Undga tilbagefald ved at fortsaette med at kommunikere og styrke

forandringens betydning.

% ”Ledelse i praksis” af Skriver, Staunstrup og Kaergard. Kap.5s5.121-124
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8. Forankre forandringer i kulturen: Indlejr de nye mader at arbejde pa i
organisationens kultur. Sikr, at de @&ndringer, der er foretaget, bliver en integreret

del af den daglige praksis.

Grunden at vi har valgt at bruge Modellen til at udfgre problemlgsningerne, er at denne
model kan anvendes pa forskellige problemomrader og ikke kun organisatoriske a&ndringer.
Modellen kan tilpasses og anvendes pa individuelle udviklings- og forandringsprocesser,

dermed er brugbar i forhold til vores problemlgsningssituation.

7.4 Styrker og svagheder

Her praesenteres der styrker og svagheder i vores forskning og opgaveskrivning i det her
bachelorprojekt.

7.4.1 Styrker

Socialkonstruktivistisk perspektiv har givet os en dybdegaende forstaelse af
arbejdspladsdynamikken, og det har vaeret szerligt effektivt til at afdeekke underliggende
menstre og relationer. Denne tilgang har fokuseret pa samspillet mellem medarbejderne og
har hjulpet med at identificere komplekse mgnstre, der er afggrende for at forsta
motivationsdynamikken pa arbejdspladsen.

Maslows behovsteori har bidraget med en struktureret ramme til at analysere
medarbejdernes motivation og behov pa forskellige niveauer. Dette har hjulpet med at
identificere, hvordan forskellige behov fungerer som drivkraefter bag medarbejdernes
adfaerd, og det har givet os et solidt grundlag for at forsta motivationsdynamikken.
Anvendelsen af Helle Hedegaard Hein's arketyper har tilfgrt en differentieret forstaelse af
medarbejdernes adfeerd, der gar ud over traditionelle motivationsmodeller. Dette har isaer
vaeret vaerdifuldt ved at identificere demotivationsarketyper som "Lgnmodtageren," hvilket
nuancerer vores analyse og forstaelse af medarbejdernes motivationsfaktorer.
Integreringen af Kotters 8-trins model har tilfgrt en struktureret tilgang til
forandringsledelse. Denne model har styrket vores fokus pa en effektivimplementering af
Igsningerne, og det har hjulpet med at skabe en klar vejledning for forandringsprocessen.
Empiristyret fortolkning har givet os mulighed for en dybdegaende forstaelse af de

identificerede problemer og udfordringer. Vi har kunnet udforske respondenternes
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perspektiver og fa indblik i deres oplevelser pa en detaljeret made. Ved at anvende en
empiristyret tilgang har vi veeret i stand til at forsta konteksten og de komplekse
sammenhange, der pavirker medarbejdernes adfeerd og oplevelser.

Interkodning giver mulighed for en mere palidelig analyse, da den indebeerer, af to
uafhaengige kodere vurderer og vi enes om kodningerne. Dette reducerer risikoen for
individuelle bias og sikrer konsistens i kodningsprocessen. Forskellige perspektiver, som
kommer fra at have flere kodere, forbedrer vores forstaelse af data. Dette bidrager til en
mere nuanceret og dybdegdende fortolkning af de indsamlede oplysninger.Interkodning
tjener som en effektiv kvalitetssikring, idet eventuelle uoverensstemmelser eller tvivisomme
kodninger identificeres og kan diskuteres yderligere for at sikre ngjagtigheden af
kodningsresultaterne.Muligheden for opdagelse af oversete temaer gges vaesentligt ved at
have flere kodere. Dette hjelper med at undga manglende vigtige aspekter af

respondenternes svar.

7.4.2 Svagheder

Socialkonstruktivistisk perspektiv kan have en begraenset fokus pa individuelle faktorer og
intrapersonelle dynamikker. Dette kan begraense vores evne til at identificere og adressere
specifikke individuelle behov og motivationsfaktorer.

Maslows behovsteori kan have en tendens til at forenkle komplekse menneskelige
motivationer og undervurdere individuel variation. Dette kan fgre til en overforenklet
forstaelse af medarbejdernes motivationsdynamik.

Helle Hedegaard Hein's arketyper har nogle begransninger i at generalisere til alle
medarbejdere. Da nogle individer kan have komplekse adfaerdsmgnstre, der ikke ngjagtigt
passer ind i arketyperne, kan det begraense vores evne til at forudsige og forsta visse
motivationsfaktorer.

Kotters 8-trins model kan mangle tilstraekkelig tilpasning til individuelle behov og kontekster.
Dette kan resultere i en mere overfladisk implementering af Igsningerne, der ikke
ngdvendigvis tager hensyn til unikke organisatoriske udfordringer.

Ved ikke at benytte cross-case analysemetoden har vi mistet muligheden for en mere
detaljeret sammenligning af forskellige afdelinger og deres ledelsespraksis. Dette har gjort
det svaerere at identificere specifikke forskelle og ligheder pa tveers af afdelingerne, hvilket

kunne have fgrt til mere malrettede ledelsesanbefalinger og I@sningsforslag. Manglen pa
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cross-case analyse kan begraense vores evne til at udlede generelle principper og trends, da
vi ikke har sammenlignet systematisk pa tveers af cases. Dette kan pavirke validiteten og
generaliserbarheden af vores resultater og konklusioner.

En empiristyret tilgang kan veere tidskreevende, da det kraever grundig gennemgang af data
og dybdegdende analyse. Dette kan vaere en udfordring, iseer nar der er tidsbegraensninger
for projektet.

Royal Greenland har en overenskomst med SIK (Sulinermik Inuussutissarsiuteqartut
Kattuffiat), hvilket kan begraense vores handlefrihed i at foresla direkte Igsninger vedrgrende
medarbejdernes Ignforhold. Overenskomster, som den med SIK, kan veere juridisk bindende
og regulere lgnsp@grgsmal pa en made, der kreever omhyggelig overholdelse af
bestemmelserne. Denne begransning kan pavirke vores evne til at fremsaette konkrete og
direkte forslag til Ignstigninger eller sendringer i Ignpolitikken. Vores analyse og anbefalinger
skal tage hensyn til disse kontraktlige forhold og fokusere pa omrader, hvor der stadig er

plads til forbedring inden for rammerne af den eksisterende overenskomst.

8 Konklusion

| konklusionen af vores undersggelse om medarbejdernes oplevelse af arbejdsmiljg,
ledelsesstil og udviklingsmuligheder i Royal Greenland Sisimiut, konstaterer vi, at
medarbejderne udviser en imponerende evne til at tilpasse sig og fungere tilfredsstillende,
pa trods af de udfordrende arbejdsforhold, herunder fysisk arbejde og et koldt arbejdsmiljg.
Vi observerede en positiv tendens med hensyn til samarbejde blandt medarbejderne,
preeget af fglgeskab og samarbejde.

Analyseresultaterne indikerer en reaktiv ledelsesstil, hvor ledelsen primaert reagerer, nar
problemer opstar, og der er en pafaldende mangel pa ros og anerkendelse fra ledelsens side.
Hyppige lederskift hver anden maned skaber blandede fglelser blandt medarbejderne.

| forhold til udviklingsmulighederne viser vores analyse, at medarbejderne fgler behov for
hyppigere kurser, og der er en oplevelse af, at antallet af tilgeengelige kurser er faerre end
tidligere. Selvom der er positive oplevelser blandt medarbejdere i forhold til kurser.

| forhold til fastholdelse af medarbejdere i Royal Greenland Sisimiut spiller lederne en
afggrende rolle. Dette inkluderer aktive tiltag som kurser, involvering af medarbejdere i

beslutningsprocesser og informationsdeling om produktionsresultater. Dog papeger
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analysen en mangel pa anerkendelse fra neermeste leder i forskellige afdelinger, hvilket kan
pavirke medarbejdertilfredsheden negativt.

For at forbedre lederes rolle med henblik pa fastholdelse af medarbejdere prasenterer vi
fire Igsningsforslag. Disse omfatter implementering af arketyper for at undga
frustrationsregression, en mere proaktiv ledelsesstil, kurser efter behov og regelmaessige
afdelingsmgder. Disse tiltag sigter mod at styrke kommunikationen, anerkendelsen og
samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere, med det formal at reducere
medarbejderomszetning og forbedre medarbejdertilfredsheden.

For at sikre en langsigtet og holdbar fastholdelse af medarbejdere anbefaler vi
implementering af baeredygtige metoder og politikker ved at anvende Kotter's otte-trins
model. Dette omfatter trin som at etablere en stzerk koalition af ledere og
ngglemedarbejdere, kommunikere visionen for fastholdelse tydeligt, og involvere
medarbejdere i udviklingen og implementeringen af disse metoder.

Yderligere trin i Kotter's model kan bruges til at sikre, at fastholdelsesmetoder integreres
effektivt i virksomhedens kultur og praksis. Dette kan omfatte at skabe kortsigtede gevinster
for at demonstrere succes, konsolidere forandringer ved at sikre, at fastholdelsespraksis er
indarbejdet i rutinemaessige arbejdsprocesser, og fastholde forandringer ved at ggre dem en
integreret del af virksomhedens vaerdier og normer.

Ved at fglge Kotter's otte-trins model kan Royal Greenland Sisimiut opna en baeredygtig og
langsigtet fastholdelse af medarbejdere, hvilket vil bidrage til en stabil og positiv

arbejdskultur.

9 Perspektivering

Vores resultater repraesenterer ikke kun en vaerdifuld ressource for Royal Greenland Sisimiut,
men ogsa for andre virksomheder i Grgnland, der star over for lignende udfordringer inden
for arbejdsmiljg, ledelsesstil og udviklingsmuligheder. Disse virksomheder kan drage nytte af
vores analytiske tilgang og de identificerede mgnstre for at informere deres egne strategier
og forbedringsinitiativer.

| tillaeg hertil kan fremtidig forskning bygge videre pa vores eksisterende analyse ved at
udforske alternative metoder sdsom cross case-analysemetode eller teoristyret fortolkning.
Dette abner op for en dybere forstaelse af de underliggende dynamikker og relationer, der

praeger arbejdsmiljpet i lignende organisationer i Grgnland. Ved at tage skridtet videre og
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integrere Helle Hedegaard Heins arketyper samt Maslows behovsteori i den grgnlandske
kontekst kan fremtidig forskning udforske mere nuancerede aspekter af
medarbejdertilfredshed, ledelse og udvikling.

Dette forslag til videre forskning har potentiale til at udvide horisonterne for organisationer i
Grgnland og bidrage til en mere dybdegdende forstdelse af, hvordan de kan styrke deres
arbejdsmiljg og fastholdelse af medarbejdere.

| dette opgave har vi identificeret visse omrader, hvor yderligere undersggelser og
udforskning kunne bidrage til en endnu dybere forstaelse af de udfordringer, Royal
Greenland Sisimiut star over for. Disse omrader inkluderer specifikt reaktiv ledelse, fglgeskab
blandt medarbejdere og de individuelle udviklingsbehov hos personalet.

En naermere analyse af reaktiv ledelsesstilens pavirkning pa medarbejdertilfredshed og
fastholdelse kunne afslgre specifikke omrader, hvor proaktiv ledelse kan implementeres for
at forbedre arbejdsmiljget og styrke medarbejderengagementet. Dette kan involvere
narmere underspgelser af situationer, hvor reaktive tilgange har vist sig mindre effektive, og
identifikation af alternative tilgange.

En uddybende analyse af fglgeskabet blandt medarbejdere og dets indvirkning pa
arbejdsmiljget kan kaste lys over de sociale dynamikker inden for virksomheden. Dette
kunne omfatte identifikation af succesfulde samarbejdsformer og skabelse af en stgttende
kultur, der fremmer positivt samarbejde og styrker bandet mellem kollegaer.

En mere detaljeret undersggelse af medarbejdernes individuelle udviklingsbehov kan give
konkrete indsigter i, hvordan virksomheden bedst kan imgdekomme disse behov. Dette kan
omfatte specifikke kurser, treeningsprogrammer eller mentorordninger, der adresserer de
identificerede omrader, hvor medarbejderne gnsker mere stgtte og udviklingsmuligheder.
Disse potentielle omrader for yderligere undersggelser kan supplere de allerede
identificerede udfordringer og Igsningsforslag og bidrage til at skabe en mere omfattende

strategi for at optimere medarbejdertilfredshed og fastholdelse i Royal Greenland Sisimiut.
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11 Bilag

11.1.1 Interviewguide
Arbejdsmiljg og Trivsel:
e Hvordan vil du beskrive det fysiske arbejdsmiljg her i dit arbejde i hverdage?

e Hvordan pavirker arbejdsmiljget din trivsel og din daglige arbejdsoplevelse?
e Erder nogen ting af arbejdsmiljget, du mener, der skal forbedres for at gge

medarbejdertilfredsheden?

Len og Anerkendelse:
e Erdutilfreds med din nuvaerende lgn og belgnninger for dit arbejde?

e Fgler du, at din indsats og resultater anerkendes tilstraekkeligt af virksomheden?
e Hvordan mener du, at Ignniveauet og anerkendelse pavirker din motivation og fastholdelse?
Ledelsesstil og Indflydelse:
e Hvordan vil du beskrive din oplevelse af ledelsesstilen her i virksomheden?
e Fgler du, at du har nok indflydelse pa dit arbejde og beslutningsprocesserne?
e Hvordan kan ledelsen forbedre kommunikationen og samarbejdet med medarbejderne?
Udviklingsmuligheder og Work-Life Balance:
e Erder muligheder for faglig udvikling og avancement inden for virksomheden, som du
verdsaetter?
e Hvordan oplever du balance mellem arbejde og privatliv? Er der udfordringer i forhold til
work-life balance?
Lederes Rolle i Fastholdelse:
e Hvordan opfatter du din naermeste leders rolle i forhold til medarbejderfastholdelse?
e Har du oplevet specifikke ledelsesmetoder eller praksis, som har pavirket din beslutning om
at blive i virksomheden?
Fastholdelsesmetoder og virksomheds politikker:
e Hvad mener du, at virksomheden kan ggre for at fastholde medarbejdere bedre pa lang sigt?

e Erder bestemte fastholdelsesmetoder eller politikker, du tror ville veere effektive?

11.1.2 Transskriptioner

Rejeafdeling

Suliffimmi avatangiisit ammalu suliffiup ingerlanneqgarnera
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(Nukappiannguaq) Ulluinnarni timi atorlungu sulineq qanoq
isumagqarfingaajuk/nassuiarsinnaaviuk?

(Respondent 1) Tassunga tunngatillugu immaga uagut eqqiluitsogarfimmiittuusugut,
eqqiluitsogarfik eqgiluitsoqarfiunngitsorlu taakku immikkoortut nalunngilarsi, taavalu uagut
nioqqutissiorfippiaap iluaniittuusugut ogarsinnaavugut gangarnut naleqqiullugu
artortorissaarutinik pegarpugut. Taamaammat nukiit atorlugit annertunerujussuarmik
takanani sulineq takussaavallaarunnaarnikuuvoq, taamak ogarsinnaavugut
ataasiakkaavarannguit eqgaassanngikkaanni, soorlu poortuivimmi puussiaq
taarserniaraanni. Kisianni saniatigut kraneeraqaraluarpoq, taanna eqqaassanngikkaanni
annertunerusumik kivittaarinikujuit atortorineganngillat. Atortut makkua niogqutissiornerup
iluani nioqqutissiornerup aallartinnginnerani piareersarnartartut aamma imatut immaga
ogimaannerpaaq 10 kg cirka, taamaammat makku kivittaarinikujuit annertunerusumik
soganngilagut taamak ogarsinnaavunga.

(Nukappiannguagq) Suliffinni avatangiisivit ulluinnarni sulinerit inuunerillu ganoq
sunnertarpaa?

(Respondent 2) Qanganit nillertorsuujunnaarnikuuvoq massakkut toortagannguaq
tuulaaginnarlugu atortorissaarutinnguit iluarsinegartaramik. Kisianni ilaatigut
malunnarsinnaasarpogq, kisiat massakkut taamarsuujunnaarnikuuvoq.

(Respondent 1) Aap uanga ilassutitut una taalaarsinnaavara aamma immikkoortortagut
takanani suliffitsinni assigiinngitsut sisamaasinnaapput, assersuutigalugu raajanik
ineriikkanik angissutsinik immikkoortiterivik. Sapinngisamik nillataarniartussaasarami
nillusarsinnaasarparput tassani nillilaarsinnaasarpoq, kisianni tassa pitsaanerusumik raajat
ingerlaassappata tassa taanna inissisimanissaa taamatut... immaga minusimininnguaq
taassuma inip iluani, raajat nippusuutissanngippata, ingerlaarfik takilaarami gerititsivimmiik
anigaangata taava tullissaani iserfissaminut, taanna ingerlaarfia takilaarsinnaasarami
taamaammat nillusarsinnaasarpog. Kisianni uninngaannarfigalugu sulliviunnginnami taanna,
taannartaa akorngutaanngitsutut taasinnaavara.

(Nukappiannguaq) Suliffeqarfimmi avatangiisinut tunngatillugu sulisunut
atungarissaartitsinerunissap tungaatingut siuarsangassaqarpa?

(Respondent 1) Soorlu atisat tungaatigut aap, sapinngisamik nutarterineq taanna
ujaaseruusaarsinnaaneq ingerlasinnaasarpoq, aamma ingerlavoq. Imaappoq atortut

naleqgquttut atorniarsarisarpagut, soorlu isumannaallisaaneq eqgarsaatigalugu isikkanut
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tunngasut taakkua illersuutillit atorsinnaasarpagut. Aasakkut pukkinnerit isikkat tungaatigut
taava ukiukkut immagqga portunerulaarsinnaasarput nillernera eqqgarsaatigalugu. Taava
sapinngisarput tamaat ogorsaatinik aamma ukua killat galipaatit assigiinngitsut
eqggarsaatigalugit iluatungaani ogorsaatinik aamma peqartitsineq taanna ingerlavoq.
Ataatsimut isigalugu massakkumut ajunngilaq taamak ogarsinnaannguatsiarpugut, ukua

arnartagut ganoq eqqarsarnerput.

(Respondent 2) Uagut ogorsaatit tungaatigut ogorsaatinik tigoriaannarnik pegarpugut soorlu
sullisitta iluatigut qarlippaajusannguanik peqarpugut ogorsaatinik taavalu kiatinik killatta
gaavatigut atisinnaasanik taavalu soorlu makkuninnga aamma peqartitaavugut (qungasequt)
nammineq skaavitsinnut ilillugit ateriaannarnik. Oqorsaatinik imatut oqarsinnaavugut

ajornartorsiuteganngilagut.
Aningaasarsiat aammalu maluginiarnegarneq

(Nukappiannguaq) Aningaasarsiatit sulisarnernut sanilliullungit naammanginarpat?
(Respondent 2) Uanga oqarsinnaavunga naammaginarsinnaasarput, kisianni soorunami
eqqarsarnartarpogq, ilaa suliffissuaq una ilaannilu ogassagaanni sinneqartoorutegarluni
ingerlappat, taava sulisut aalajaatsut pigissagaanni, tassami ilaa angisaasarsiat ilaannikkut
soorunami annikiginarsinnaapput. Akiligassat allallu tungaatigut eqgarsaatigissagaanni,
kisianni sulilluaraanni ajunngilaq ajorisassaanngilag ullunut 14-inut naatsorsuutigissagaanni

sulilluaraanni ajunngitsorujussuusaraluarput.

(Respondent 1) llassutitut taalaarsinnaavara, soorlu oqareersoq sulilluaraanni aap
takulluartogarsinnaavog. Eqgarsaatigalugu ukioq kaajallapajaarlugu maani sisimiuni
nioqqutissiorneq eqqgarsaatigalugu raajanik ingerlagami, taavalu sinerissami raajaleriffiit
marluulluta ilulissallu ingerlavugut, taamaammat uagut akuttusuunik sikusartoq
eqggarsaatigalugu raajanik pilersorneqgarnerput annertuvoq, taamak oqarsinnaavunga
taamaammat ukioq kaajallallugu niogqutissiorsinnaasarpugut. Taamaammat sulilluaraanni
arfininngorneq kisiat freerfigisinnaasarparput sivittajaamik, raajaateqarluarnerput
pissutigalugu. Imaappoq ataasinngornermiit tallimanngornermut, arfininngornermi

freeriarluta, sapaammi aallarteqgilluta, taamaammat “Respondent 2” ogarneratut
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sulilluaraanni aap takulluartoqarsinnaasarpoq tassuunartaatigut. Taamak akissarsiat
tungaatigut oqarsinnaavunga.

(Nukappiannguaq) Misigisimavit suliffinni sulisarnerit naammassisartakkatillu
suliffegarfimminngaanniik maluginiarneqarluartartut?

(Respondent 1) Tassa tassuunartaatigut ogarsinnaavugut malinnaatinnegarpugut, aap
tassuuna isertugaanngilag taamak oqarsinnaavunga. Inertakkat taavalu anguniakkat
tungaatigut sagqummiunneqartarput sulisut tamarmik takusinnaasaannik ganoq ganorlu
ingerlasogarsimanersoq, qanoq pissarsisoqarsimanersoq ulloq taanna niogqutissianik.

Taamaammat ammaffiginegarpog immagqa taamak ogaannaraanni tamakku tungaatigut.

(Respondent 2) Ammaffiginegarpugut ullormut suliagut amerlanerpaarpaatigut
paasisarpagut qanoq annertutiginersut. Isertorfigineqarneqanngilagut,

nuannertorujussuusarpoq suliat ganoq annertutigisoq ullormut tusarlugu.

(Respondent 1) Ugguuna ilanngussinnaavara unartaa, tassa kisitsisinut taanna
eqggarsaatigalugu, kisitsisit ullormiit ullormut takusinnaasagut najogqutaralugit, inertakkat
ganoq kusanartigisut najogqutaralugit, aamma sulisut tamarmik
raajaleriffiinnaanngikkaluartoq, aamma fabrikkimi sulisut tamarmik arlaatigut. Soorlu
nerinermilluunniit akeganngimik pissarsisinnaasarpugut, kisitsisit kusanartut, imaluunniit
arlaannik anguniakkamik angusagarsimagutta. Tassa tamakku atuupput assigiinngitsut.
(Nukappiannguaq) Isumagqarpit aningaasarsiavit qaffasissusaa aammalu
maluginiarneqarnerit suliffinnut tunniusimanerit suliffinnilu suliinnarusunnerit
sunnertaraa?

(Respondent 2) Taamak, tassami ilaatigut soorunami aalajaalluni sulilluni aammalu ukiut..
kisiannimi massakkut ganoq ogassaanga gaffannikuupput, kisianni tapinik imatut, tassami
tapimik malunnartunik ganga pigisagut ilaatigut piilaarnikuugaluartut, kisianni
malunnarsinnaavoq suu, ukiuni arlalinni sulilluni eqgarsarnalaartarpog. Kisianni

ajorisassaanngillat oqgarsinnaavunga, massakkumut soorunami nalimmassaraanni.. ganoq

pinerpoq.

(Respondent 1) Soorlu assersuutigalugu uannut assersuutigilaarsinnaavunga naluara

“Respondent 2” ukiut gassinngornerai, uanga uannut assersuutigilaaruma ukiut massakkut
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48-ssaat maani sulisussaassaanga aasamut, immaqa ogaraanni ajunngeriaruma.
Eggaamalluaqqgissaangaarakku Juni 26-iani 1976-imi sulilernikuugama, ullaakkut arfineq
marlunut. Taanna apeqqut apeqqutigisarsi eqqarsaatigalugu immagqa allamik
suliffissarsioreersimassagaluarpunga taamatut atugassarititaasut tamakkulu suliffiup iluani
aamma immaga ilinniagaqgalaarsinnaanera taanna eqgaarsaatigalugu, taamatut tassani suliffik

suliffimmiiginnarnera ullu manna tikillugu ingerlavogq.

(Respondent 2) Uanga ukiut 27-inngussavakka julip 3-ani, maani sisimiuni ataavartumik ukiut
27-inngussavakka julimi, aamma “Respondent 1”-itulli oqassaanga akissarsiat tungaatigut
malinnaavigineqarneq piginngikkaanni allamik suliffissarsiorsinnaagaluarlunga, allatulli
ilaanni ogartaraluarpunga, kisianni maanngaanniik peernissara ajunngitsillunga

eqgarsaatiginngilara, ajunngillat inuussutissaapput atorluaraanni.
Aqutseriaaseq sunniuteqagataanerlu

(Nukappiannguaq) Suliffeqarfimmi aqutseriaaseq qanoq isumaqarfigajuk?

(Respondent 1) Isumagarpunga aqutseriaatsip tungaatigut ammaffigineqarluta. Arlaatigut
aqutsisogatigiit iluminni ataatsimiinnerminni imaluunniit paasissutissiisarneq
isumagarpunga ajunngitsoq. Soorunami ammaffiginegartussat tamakku, soorunami
isertukkat taakkua ingerlateqqinneqarsinnaanngikkallartut, taakku allaapput kisianni
paasissutissat assigiinngitsut. Aamma skeermegqaratta taakkununnga
ilanngunneqarsinnaasarput, kikkut tamarmik kantinami takusinnaasaannik. Taamaammat
naatsumik ogaatigalugu uanga ogarsinnaavunga aqutsisoqatigiinninngaanniik iluamik

ammaffigineqarneq, taanna sulisunut uanga naammagisimaarsinnaavara.

(Respondent 2) Uangattaag aamma ogarsinnaavunga taamatut, aamma ikiogatigiinneq
pigigatsigu. Soorlu atuarsinnaanngitsunik isigiarsuttunik paasititsineq aamma pigigatsigu,
taavalu ajornarluinnaraangat sulisitsisutsinnut saafiginnittarluta. Taamaammat
equngavallaartutut isiginngilara.

(Nukappiannguaq) Suliffeqarfimmi sunneeqataalluartut suliassanullu
aaliangeegataalluartutut misingivit?

(Respondent 2) Oqarsinnaavunga taamaalluarsimasinnaavoq tassami taamatut

isikkogartarpogq, sulisitsisutta ajorisimannginnamitigut tassa taamaappog.
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(Respondent 1) Suu taanna isumaqgarpunga arlaatigut malinnaatinneqgartugut taavalu
aamma malinnaatinnegartugut ganimut suleqatit tamakku tungaatigut.

Ammaffigineqarpugut aamma tassuunartaatigut, naatsumik ogaatigalugu.

(Jesper) Taava misigisimavusi sunneeqataalluagataallusi taavalu aaliangeegataalluartutut

suliffegarfiup iluani?

(Respondent 1) Tassa naatsumik oqaatigissagutsigu arlaannik allanngugassaqartillugu soorlu
uagut niogqutissiorfimmiittuusugut aqutsisut akornganni aamma
apersorneqarsinnaasarpugut una ganogq iligutsigut imatut iligutsigu ganoq igaasiuk. Soorlu
apersorneqarsinnaasarpugut isumasiornegarsinnaasarpugut, taamatut assigiinngitsunik

taamaammat taannartaa taamatut akisinnaavara.

(Respondent 2) Aamma uagut sulisuinnaalluta sulisitsisutsinnut siunnersuilaarsinaasarpugut,
arlaatigut amigaateqaraangatta. Taava sulisitsisutta paasisinnaasarpaatigut suna
iluarsisassaq ganorlu iliguni, qujanartumik paasinegartarpugut aammalu amerlanertigut
takusinnaasarpagut iluarsisassat iluarsinegartut.

(Nukappiannguagq) Suliffinni suleqatingiinnerup attaveqatingiinnerullu tungaatingut
aqutsisut ganoq siuarsaasinnaappat?

(Respondent 1) Una sapaatip akunnera ingerlasoq sulisut tamarmik immersuitinnegarput,
imatut taallugu suliffik ganoq artlaatigut naammaginartumik sulisunut atugassagarnersoq,
imaluunniit arlaatigut tamakkuninnga appeqqutinik assigiinngitsunnguanik immersugassanik
immersuitinneqgarput. suliffigissaarneq eqqarsaatigalugu, ukiut tamaasa taanna pisarpoq,
taamaammat taanna naammasseqgammerparput. Taannalu sinerissami aamma arlallit
taamatut pisarput, soorlu fabrikkiinnaanngitsut aamma suliffeqarfiit assigiinngitsunut
sanillersuussinnaasarpugut, immitsinnut sumi inissisimanerluta. Tusartarpagut taakku
assigiinngitsut soorlu suliffiit annerusut. Tassuuna ataatsimoortinneqgartarpugut taavalu
nassuujaaffiginegarluta ganoq ganorlu inissisimanerluta. Aqutsisuninngaanniik suleqataasut

tamaasa tapullugit.

Ineriartornermi periarfissat aammalu work-life balance
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(Nukappiannguaq) Suliffimmi sulianut tunngatillugu ineriartornissamut periarfissagarpa?
(Respondent 2) Tassa suliffipput matoqqatillugu suliffissuup iluani suliassagartillugu.Taavalu
soorlu akuttugaluanik raajassaalegineq pigaangat suliassaaleqineq pissutigalugu
uninngagaangatta kursusersinnaasarpugut. Kursuertarpugut assigiinngitsunik
pissarsiaqarfigisatsinnik. Kursusernerit amerlaarput assigiinngitsuusinnaasarlutik,
tikittoqgarluni siunnersuisunik. Sorpassuarnik kursusersinnaasarpugut. Kursuserneq
atortorujussuuarput ogarsinnaavunga. Aasag manna, uanga ilaanngilanga feeriarama, kisiat

kursusersimapput nuannersumik.

(Nukappiannguaq) Tamakkua pikkorissarnerit kursusernerit sumummita

tunngakujunnerusarpat?

(Respondent 1) Assigiinngitsuusinnaapput soorlu inuttut ineriartorneq. soorlu kursusertussat
kran kursus, (Gaffel)truck kursusikkut, isumannaallisaanerit assigiinngitsut, uummatinik
aallartitsineq ajutoortogartillugu tammakku assigiinngitsut ingerlasinnaasarput.
Arlalissuupput immikkoortortagarfiit assigiinngitsukkaaratta. Saffiorfikkut immikkut,
raajaleriffikkut immikkut.

(Nukappiannguaq) Sulineq aammalu sulereernerup kingorna inuunerit qanoq
oqimaagatingiissaartingippat? Sulinernut inuunerisarnullu ogimaaqatigiissaarniarnermut
unammillernartogarpa?

(Respondent 1) Uannut eqqgarsaatigissaguma uanga sulinera massakkut
timersorpallaarunnaarnikuugama, taamaammat sulinerma kingorna timersorneq
atortorujussuunikuuara. Massakkulli aavamut saatsinnikuuara, aavarneq, taavalu
umiatsiagariarama tassani aamma aallalaartarneq eqqarsaatigalugu. Tassuunartaatigut

taanna apeqqutigisarsi taamatut akisinnaavara.

(Respondent 2) Uanga ilaqutserineq taavalu illogarfimmi.. angalaanngikkaangatta

umiatsiamik silagitsillugu. taava uanga sunngikkaangama aliikkutaraara bingornegq.

(Nukappiannguaq) Taava imaappoq suliffissi avataatigut allanut piffissaqarluartarpusi?

(Begge) Aap
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Sulisitsisut periuserisaat

(Nukappiannguaq) Sulisitsisorisat ganinnerlu sulegatigiinnersi ganoq ippa?
Sulisitsisorisappit periuusaani suliinnarusunnermik sulerusukkunnaarnermilluunniit
sunneeqgataasoqgarpa?

(Respondent 1) Una ukioq kingulleq eqgarsaatigalugu modsamtale eqqarsaatigivara, suleqat
ganinnegq, tassani ilanngunneqartarpoq, uanga sulisitsisuuvunga raajaleriffimmi,
taamaammat ogarsinnaavunga ganimut sulegatikka qulliunerusut ukua ganimut
suleqatigisorujussuuakka. Ammagqatigiittorujussuuvugut, taamak ogarsinnaavunga. Aamma
annertunerusumik naammagittaalliutissaganngilanga qulliunerusunut. Nammagatigiippugut,

annertunerusumik takusagarsinnaanngilanga isertukkamik imaluunniit ganoq pinerpoqg.

(Respondent 2) Uanga soorunami ilaa sulisitsisugut assigiinngitsuupput, suliffipput soorlu
gaammatit pingasukkaarlugit sulisitsisut nikittaramik. Nikinnermi aamma
allanngortoqgalaartarpogq. Sulisitsisunik maqaasisaqartarpugut aalajaatsunik, aalajaatsut.
Soorunami nikinnermi aamma pakatsilaarlutalu nuannertarpogq. Kisianni
amerlanerpaarpaatigut sulisitsisumik nuannersumik tuninegartarpugut aamma
ammaffiginegarpugut, oqarsinnaanngilanga ajornerpaarpaamik.

(Nukappiannguaq) Misigisaqarnikuuit aqutsisuninngaanniik iliuuserinegarnikumik
suliffimmi suliinnarusunninnut sunniutegarnikumik?

(Respondent 1) Tassa immaga ogaraanni inuit aaliangersimakannersut. Soorunami aamma
nutaartagartarput, ukiortaarsiortoqgartarpoq ukiut tamaasa, upernaarsiortoqartarpoq taanna
ingerlaqqilernikuuvoq, aasakkut akiani aamma ukiut tamangajaasa. Ukiog manna
sunngitsoorpugut, pisinnaasarpoq, taavalu pisuttuaqatigiinnerit taakku aamma
aallartisaqqinnikuupput sulinerup nalaani soorlu halv tiiminnguarluunniit arlaatigut
kaajallaalaarnerit. Suu, ingerlapput tamakku assigiinngitsut. Taamaammat, assersuutigalugu
aasaq manna grillerinngitsoornerput magaasinegarpog piuartartoq, taanna
nuannertagalunilu taanna sunngitsoornera eqgarsaatigalugu kantiinami ataatsimoornitsinni
taanna eqgaaneqgarami qanittumi, grillerinngitsoorneq kisianni taamatut kissalaarneranik
ittutta gisuariaatigilaarnikuuaa, agaguaguani neregatigiinnermik kantiinami assigiinngitsunik

sassaallerlugit taamatut taarsilaarnikuuaa ittutta, taamaattoqartarpoq.
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Sulisut aalajangiusimanissaanut periuutsit aammalu
suliffegarfimmi politikki

(Nukappiannguagq) Siunissaq ungasinnerusoq eqqarsaatigalugu suliffeqarfimmi sulisunik
paariinnaaniarneq anguniarlugu suliffeqarfik ganoq iliuusegarsinnaava?

(Respondent 1) Tassa taanna oqarsinnaavunga sulegateqarpugut annertulaartorujussuarmik
proncinik, sulisunik aalajaatsunik aalajaaqgissaartunik, naluara unarpiaq
peqqutaasinnaanersoq ukioq kaajallaasallugu raajaleriffik eqgarsaatigalugu ukioq
kaajallallugu niogqutissiortarnerput, tassani peqqutaagataasinnaanersoq. Taavalu periuuseq
una atulernikuusarput aamma malunniukkiartortoqg. Assersuutigalugu ukiukkut
assagiarsuleriffik unissinnaasarpoq, taavalu pisassat nungussinnaasarput, taavalu allatut
ajornartumik sulisut arlallit suliunnaarsikkallartarneri eqgarsaatigalugit, una
atulernikuusarput sulisut amerlanerpaat assagiarsulerisut raajaleriffimmut
pitissinnaasarpagut, agguarlugit immikkoortortagarfinnut assigiinngitsunut agguataarlugit.
Taamaalilluta assagiarsuleriffiup ammagqgqinnissaanut upernarnissaanut periuseq
oginnerusoq malunnarpoq atulerneqarnikuusoq. Tassa imaappoq sulisussarsiorsinnaaneq
oginnerusutut misinnarnerulernikuuvoq, taamak oqgarsinnaannguatsiarpunga. Naatsumik
taamak oqaatigalugu. Soorunami aamma ataasiakkaagarpoq uagut
immikkoortortaqarfitsinni raajaleriffik eqgarsaatigalugu, aamma nalunngilara
immikkoortortagarfiit allat tassani taarseraassinnaasoqartartoq, sulileraluaannaq
taamaatittartunik aamma peqartarpoq, tassalu taanna ilaatigut paasineq ajortarparput suna
pillugu taamatut ilaanni taamaatiinnartartut. Illai taamaatiinnavillutik ilai taamaatittaramik,
soorunami arlallit nassuujaasarput “uanga tassani nalegqutinnginnama”, ulloq ataaseq,
marluk, sapaatip akunneraluunniit suligaluariarlutik taamaatittartut nassuujaateqartartut
tassuunartaatigut, nassuujaatissaganngitsortai arlalialunnguusinnaasarput tassani paasineq
ajorparput sooq, sulisitsisuulluni sooq taamaatittogartarnersoq. Taannartaa
isertuunneqarsinnaanngilag. Nalunngilarput raajaleriffimmi sulisut 60-it sinneqarput
taakkunanngaanniillu affai sinneqalugit aalajaatsuusut nalunngilagut. Suliffeqarfik ataatsimut
isigalugu ajunngitsorujussuarmik isumaqgarpunga, taasinnaallugu soorlu oqareersunga

ilaatigut tassa taamaattoqarpoq, nalunarpoq suna pillugu suliunnaartartut.
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(Respondent 2) Suu, sulisut tassa taamaapput malunnarsinnaasarpoq aamma soorlu
taarsiarsaartalertarnera aamma inunni malunnartarpoq, taava gaammariartornerani inuit
egeeriartorlutik taamaattaraluarpoq kisianni “Respondent 1” ogarneratuut
taarseraassinnaasarput sulisut, suna peqqutigalugu pinerpoq suli.. ilaasa ogartarput
nammineq saperlugu. llaanni giimmassarsinnaasaraluarpagut suleqqullugit, kisianni tassa
uagut inuit pinngitsaalisinnaannginnatsigit, inuk nammineq, kisianni nuannarigaangamikkit

ataavartumik sulisarput.

(Respondent 1) Aamma inuusuttuinnaanngikkaluartut kisianni aamma arlallit
inersimasuusinnaasarput, tassami sulegaterpassuagarsinnaasarpugut inuusuttorpassuarnik,
inuusuttorpassuarnik sulisogalernikuuvoq taamak ogarsinnaavunga. Taavalu
ilinniartuuterpassuaqalernikuuvugut afdellingini, taamak ogarsinnaavunga aamma. Taanna
gujanartumik soqutiginninnerat alliartorpasippoq. Unaana tassa eqqgaaniarlugu,
sinnakkaagarsinnaasarami ilaatigut, taakkulu aamma tapersersorniarlugit
attavigisinnaasarpagut ganorlu sumut killinnersut. Soorunami sapinngisarput tamaat ukua
SIK isumagqatigiissutaa malillugu imatut atuisinnaasarpugut mianersoqqussutit assigiinngitsut
atorlugit sulinerup ingerlanera aqussinnaasarlutigu, kisianni saniatigut aamma
periarfissiisarpugut suli aamma suliinnarsinnaaneranik kajumissaarlugit, taanna
atortorujussuuarput imaanngitsoq pappiagqgat piumasagaatit maliinnarlugit taamatut

killilersuisartugut, kisianni periarfisseqqgittarpagut “Qaa sapinngilat” “Misileqginniaruk”.

(Respondent 2) llaanni ukiumut arlaleriarlutik takkuteqgissinnaasarput, tassa
sapinnginnamik, sapinngikkialuarpaat. Ogarsinnaavugut kisiat qujanartaqaat sulisitsisut
taamatut tapersersuisarneri inunnut taamaattunut, takullugit suleqatigileqqillugit
nuannertarput aamma, taava kaammattoqgqillugit ilaasa tiguillugit tigusarpaat (suliffik).
(Nukappiannguaq) Periuutsimik, aqutseriaatsimik suliffeqarfiulluunniit politikkiani
sunneegqataalluarsinnaasumik eqgaasaqarsinnaavit?

(Respondent 1) Tassa assigiinngitsunik periuutsinik siunnersuuteqartogarsinnaasarpoq
aamma allakkatigut piumasaqgartogarsinnaavoq nakkartitsivinnguaqarpugut assigiinngitsut
marluk. Tassani siunnersuuteqgartogarsinnaasarpoq, taavalu ataatsimiinnermi aamma
sagqummiunneqarsinnaasarput taakkua. llaatigut atii taanngikkaluarlugit, kisianni aamma

atermik taasagartogarsinnaasarpoq, kia taamatut siunnersuutigisimanerai. Ingerlariutsip
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ganoq ikkuni soorlu siunnersuuterfigineqarsinnaasumik, pegarpugut taannartaa

ammaffigineqarpog aamma.

Tekniskeafdeling (Mekaniker og elektriker)

Interviewer:

Ulluinnarni sulineq timeq atorlungu ganoq isumagqrfingaasiuk?

Respondent 1:

Uanga vaerksted-imi truck-it atortut ilaat ogimaattarput, marluussassaasariagartarlutik.
Taava kisiat massakkut kisimiilernikuungama soorlu ogimaannerulissangunartoq,
marluungaangatta ajorpallaarneq ajorpoq ikiogatingiilluta imaluunniit
ogimaarujussuaraangat kran-imik illikaasattarpagut.

Respondent 2:

Unamminalaarsinnavoq uagut tassami atortut sukujuit ogimaatsuusaramik taavalu
tunisassiorfiup iluani periarfissat anillannissaanut killegarsinnaasarlutik. Kisianni
atortorissaarutit eqgarsaatingalungit ornikkuminaattunut ajorneq ajorpogq, kisianni
apuuffissaat ajornalaaraangata nukersornalaarsinnaasarpoq. Ullukkoortilluta saffiorfimmiut
ikiuutaalluartarput suliarlu naammassisinnaallungu, taava kisianni unnukkoortilluta suliassat
utaqqitissinnaasarpavut vagt takkutinngippat. Atortorissaarutit killeqaraangata
apuuffissaanut apuunneq ajulertarput.

Interviewer:

Suliffimmi avatingiisissi ulluinnarni inuunerisarsi ganoq sunnertarpaa?

Respondent 2:

Soorunami sunniuteqartarpogq ullut tamaasa suliartortarpungut, soorunami ullut ilaanni
gasulluta angerlartarpungut suliffik annertungami siammasilluni. Ulapaarsimatilluta timimiut
sunniutegartarpoq, aammalu iluatsiffeqanngittumik pisogaleraangat sunneeqgataasarpoq
angerlarsimaffimmut. Kisianni saaffingiuminartartorujussuupput suleqgatit sulinerput
pillungu avitseqgatingissallungit, soorlu ullumikkut ulloq pikkunaqg annissivingalungit.
Interviewer:

Avatangiisimut tunngatillungu sulisut atungarissaartitsinerunissap tugaatingut
siuarsangassaqarpa?

Respondent 1:
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Uanga vaerksted-imi sualummi ukiukkut issitsillungu perluttalernerani truck-it motor
iluatungaani ingerlatitassat pujoorfimmut milluaasua assersuutingalungu
taamaattoqarnikuutillungu angerlarluni malunnartarpoq pujorsunni naamanarluni.
Interviewer:

Aap taava siuarsangassaqarpoq?

Respondent 1:

Aap, taavalu sakkut nammineq sananiarsarisarpakka vaerktgjiliorniarsaralunga,
ginnutingisaraluarlungit pissarsiarinngittoorneqartarmata.

Interviewer:

Aningaasarsitit suliagarnernut sanilliullugu naammanginarpat?

Respondent 2:

Suliatsinnut sanilliullungu naammanginarput, kisianni inuuniarnitsinnut naapertuutinngillat.
Massakkut eqqarsaatingingaanni suna tamarmi akitsoraluttuinnarpoq.

Repondent 1:

Uanga eqqarsaatingissangaanni mekaniker-itut sulivunga, kisianni saniatigut mekanikerinut
tunngassuteganngittunik suliagartitaasarpunga. Taakku egaarsaatingalungit taavalu
inuuniarnermut allanngoriartuutit eqgarsaatingalungit aningaasarsiat naammanginanngillat.
Interviewer:

Misingisimavisi suliffissinni suliat naammassisartakkasilu suliffegarfimmiik
malunginiarneqarluartartut?

Respondent 1:

Uanga imminut eqqarsaatingissanguma annikippog, uanga sulisitsisorisara
saffiorfimmiuunerungami, taava sulegatikoralu soraaggammertoq eqqgartulaartarnikuuarput
taanna giviarneqartarneq annikippallaarujussuartoq vaerksted-imi. Soorlu ogartarpoq
tamatta ikiogatingiissaagut kisianni veerksted-erisarput giviarneqarneq ajorpog. Sualummi
massakkut kisimiilernerma nalaani, uanga nammineq ikiortissarsiunngikkuma
giviarneqarneq ajorpunga, taanna amingaasinginartorujussuuvoq.

Respondent 2:

Uannut eqgarsaatingissanguma suliagarsimatilluta assersuutingalungu tunisassiorfimmi
piariikkatsinnik qujamasuutingisaasarpungut, taavalu sulisitsisut ogartarput: “torrak
gujanarmi iluatsittoq.” Ikiuukkumatusarput apersorlutik ganoq ingerlava ganoq

aaqgissinnaava?
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Interviewer:

Isumagqarpisi aningaasarsiassi gaffasissusaat aammalu malunginiarneqarneq suliffissinnut
tunniusimanermut suliffimmullu suliinnarusulernermut sunnertaraa?

Respondent 1:

Uanga eqqarsaatingivallaarnikuunngilara taanna, suliffinga nuannarivara suliakkalu.
Siullermit suliffik nuannivataarami, massakkut suliffimmi kingullertingut peqqutit
assinginngitsut pegqutingalungit suleqatinga soraarpog, uanga
soraanginnarsinnaangaluarlunga suliakka nuannaringakkit maaniippunga. Suliffik
nuannaraara kisianni eqqaariikkatsitut atorfimma saniatingut sulisarneg nuannarinngilara.
Respondent 2:

Aningaasarsiat eqqarsaatingalungit qaffasissusai naammanginartippara.

Respondent 1:

Tiimimusiagarluni aningaasarsiat ilaanni ajornakusuulertarput mikisunik meeragarluni,
ingammik tuleriiaalutik napparsimangaangata. Qaammammoqalerusukkaluarama kisianni
itingartitaavunga.

Interviewer:

Suliffeqarfimmi aqutseriaaseq qanoq isumaqarfingaasiuk?

Respondent 2:

Una vaerksted kisia eqgarsaatigissagutsigu suleqatigiit imminut ikinngutigeerrappugut
imminut ogarfigisinnaavugut, kisianni una isumaqgarpunga aporfiusartoq amerlasut
toggaannaq ogarsinnaannginnerat malunnartarpoq aqutsisut eqqarsatingissangaanni.
Piumaffinginnissinnaaneqg amingartarpoq. Soorlu assersuutigalugu elektriker-it maani
sulerusukkaluartut kisianni meerallit ullut unnuarlu sulinissaat amerlasuut
apeqquseqgasarpaat. Aqutsisut toggaannartumik ogarsinnaanerusut amingaatinginarput.
Respondent 1:

Uangut veerksted-imi malungerpianngilarput taanna, nammineertitaanerupajaarpugut.
Taamaallaat kingoraartissanik bestil-iiniarnerup tungaatinguunerusoq sulegatigaavut.
Respondent 2:

Ataatsimut isigalugu aqutseriaasit saamavallaartarpoq, kisianni ataasiakkaat ogarsinnaasut
iluartarput.

Interviewer:

Suliffeeqarfimmi sunneeqataalluartutut suliassanullu aaliangeeqataalluartutut misigivisi?
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Respondent 2:

Aap assersuutigalugu atortut arlaat ajortippata uagoganngippat una ajutoorpat ganoq
iliortogassava? llaanni uanga tassani akisussaafferujussuaq tingusarpara assersuutingalungu
tunisassiorfik ingerlasinnaaneq ajormat uanga aaqqitaganngikkuma.

Aamma respondent 1 assersuutigalugu truck-it ingerlatissinnaanngippagit aamma
tunisassiorneq innarlerneqassooq/unissooq.

Interviewer:

Suliffimmi sulegatigiinnerup attavegatigiinnerullu tungaatigut aqutsisut arlaannik aammalu
ganogq siuarsaasinnaappat?

Respondent 2:

Personalmgde maqaasinalaartarpoq amingaataasarpoq, sulileramali ataasiaannaq
personalmg@derpugut taanna amingaatiginarpoq.

Akulikinnerungaluarunik egqgartornissaa sulegatigiiulluta
periarfissaqarfingisassangaluaparput aaqqillugulu.

Respondent 1:

Uagut sulileggaarnerma nalaani atuunnikuugaluarami personalemgdertarnut ilaanni sap. Ak.
Ataasia imaluunniit gaammaammut marloria, iluavataartaraluarpoq annikkusussinnaasanik
nassuiisaqattaarluni.

Interviewer:

Massakkut personalemgdegarneq ajorpa?

Respondent 2:

Massakkut morgenmg@de-gartarpugut kisianni sapaatip akunneranut suliassat taamaallaat
eqqartortarpagut.

Respondent 1:

Siullermik atuunnerungallarmat iluarnerungaluarpoq, soorlu aaqqitassaqarpat
iluaagisagarsimaguma imaluunniit iluarisagarsimagunik anniussuilluni iluaqutaasaraluarpog.
Interviewer:

Suliffimmi sulianut tunngatillugu ineriartornissamut periarfissaqarpa?

Respondent 1:

Uagut veerksted-imi kursus-inik ginnuteqgartarnikuugaluarpugut soorlu maskinat

amerlanerpaat Toyota-gamik taavalu elektroniskiusorujussuullutik, taavalu
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testereganngilagut ajortikkaangata computerikkut misissorsinnaanagit, manualimik
ujaasiuaannaavippugut.

Taavalu system taassuma iluani klap atorlugit tusarnikuugatsigu ujaasisogarsinnaasoq,
kursusernikuunnginnatta angusinnaannginnatsigit taakkua. Kursus uanga
amingaatigisorujussuuarma. Aperisaraluarpugut kursuserusulluta kisianni ullog manna
tikillugu suli susoganngilag.

Respondent 2:

Uanga ogarsinnaavunga el afdeling-imi smed afdeling-imilu ineriartorpugut
kursuseriartarput. Ataasiinnaanngitsoq kursuseriaqqavoq massakkut, ineriartorput.
Inteviewer:

Sulineqg ammalu sulereernerup kingorna inuunerit ganoq ogimaagqatigiissaartigppat
sulinermut inuunerisannullu ogimaagatigiissaarnerat unammillernartogarpa?

Respondent 2:

Tamatta angalaartuinnaagatta ingasappoq aasakkut, arfininngorneq ilanngullugu sulisaratta
vagiusimanngikkaangatta. Maqgaasinalaartarpoq soorlu assersuutigalugu unnukkut vagt-
iusimatilluta tallimanngornermi asooriutta unnukkut weekend naappallaartuusisarpog.
Periarfissakinnartarpoq ilaanni nammineq soqutigisanik iliuuseqgarniarnerup tungaatigut,
aaqgissuusseqqgeqqunarput ilaqutariit piffissaqarfinginerorusullugit.

Respondent 1:

Malunnartorujussuusarpoqg ingammik akulikitsikkaangata, massakkut
suliunnaartogarnikuugami taava saffiuujunngikkaluartunilluunniit tigoogqgaasariaqartaramik
massakkut, piffissamut allamut atorsinnaasaraluit freerfimmut atorpiarsinnaanagit
planiliorsinnaarpiarani.

Interviewer:

Sulisitsisorisat ganinnerlu sulegatigiinnersi ganoq ippa? Sulisitsisorisappit periuusaanik
suliinnarusunnermik sulerusukkunnaarnermilluunniit sunneeqataasogarpa?

Respondent 2:

Uanga eqqarsaatigisinnaavara soorlu apeqqgqutaaginnartarunarpoq nammineq
inuttutogarsinnaaneq saaffiginnissinnaaneq, soorunami aamma sulisitsisogartarpoq immagqa
saaffikkuminaattumik, kisinni uagut eqqgarsaatigalugu sulisorisavut saaffikkuminartippakka.
Assersuutigalugu uanga killiliisinnaanera tusaaniartarpaat, assersuutigalugu naartusunga

paasingamikku ikiuinissaminnut ammapput. Naaperiarfigiuminarput.
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Respondent 1:

Uanga veerksted-imi eqqarsaatigissagaanni tamatigorpiaanngittoq saaffgiuaannarpakka
arlaannik suliassanik soorlu bestille-gassat allalluunniit, ilaanni anngussingaangama
ingerlaqqinneq ajoramik aattaat saaffigeqqgillugit susoqartarpoq. llaatigut allatut
ajornartumik toggaannagq bestil-iisarpugut aqutsisuvut avaqqullugit. Taava ilaanni
takkuttarput unaana suna? Taava eqqortoq nassuiaassutigisarparput, “susoganngimmat
nammineq bestil-iinnaratsigu.” Truck-it uninngaannaraangami sulinermut kalluaasaramik
malunnartarpoq, assersuutigalugu massakkut truck uninngaannarput ataatsit suli
bateerissaat tikinngilag gaammatit sisamat-tallimat massakkut utaggivugut suli
bestilerneqarani kingoraartissaa.

Interviewer:

Misigisaqarnikuuit aqutsisunninngaanniik iliuuserineqarsimasumik suliffimmi
suliinnarusunninnut sunniutegarnikumik?

Respondent 1:

Uanga aqutsisora siulleq bestil-iinerup tungaatigut sipaartarnikuungalurami kisianni
nassuiaattaleratsigu paasinnilluni ikiuinera pitsannguataarpoqg taamanikkut. Taava
massakkut allaanerungami nutaajunermini taamaannersoq mianersornerunersorluunniit.
Interviewer:

Siunissag ungasinnerusoq eqqarsaatigalugu suliffeqarfimmi sulisunik paariinnaaniarneq
anguniarlugu suliffegarfimmi gnaoq iliuusegartogarsinnaava?

Respondent 1:

Truck-ertut fabrikkimi agqutigisartagaat maniitsorujussuugami, nalunngilakka
giterluutigisaraat aammalu qogianngullutik soraartartatut.

Truck-it motoriisa nipaat, truck issiavii, tamakkuarakujuppassuit siuarsarneqarsinnaapput
aammalu agqutit fabrik eqqaaniittut.

Inteviewer:

Periuutsimik aqutseriaatsimik suliffeqarfiulluunniit politikkianik
sunneegqataalluarsinnaasumik eqqarsaqarsinnaavisi?

Respodent 2:

Uanga suli peqataalerluanngikkaluarlunga malungisarpara, uanguinnaanngtsoq suliffeqarfik

tamaat sulisutit eqgarsaatigalugit iliuusegaraangamik nuannarerrattaraat. Soorlu
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assersuutigalugu grill-erisarsimapput pisuttuarnikuuvugut, soorlu tamakkukujuit
massakkumut soorlu maqgaasileqqagaat tusallattaarpagut.
Sulisut sulisiinnarnagit susassaqartillitsisarneq suliffeqgarfimmi magaasinegartoq

malunnarpoq.

Laboratorium

Interviewer:

Ulluinnarni sulineq timeq atorlungu ganoq isumagqrfingaasiuk?

Respondent 2:

Taamaallaat ukua timimiut sakkortusinnaasarput kilo-tileringaangatta 40 kg illuani 20kg
illuanilu 20kg. llai raajaleriffimmiittaramik, assagiarsuleriffimmukaassassallu
gummukaattarlutigit. Tassa taakku ogimaannerpaajupput, immaqga
iluarnerpaaajussangaluarpoq kilo-tit taakkua (assagiarsuleriffimmiut) eqqaani peqaraluaruni
taava qummukaattariaqaratik.

Interviewer:

Suliffimmi avatingiisissi ulluinnarni inuunerisarsi ganoq sunnertarpaa?

Respondent 1:

Qasunartorujussuusarpoq amigartilluta, kisianni naammakkaagatta ajortangilaq.
(kropssprog)

Respondent 2:

Ullogartarpugut amigartilluta ilaanni gasoqgalaartarpugut inuinnakassaagatta, ingassappoq
raajaleriffimmiilluni halv time-kkaartillugit raajat tigooqqakkagut, immikkoortitigassat.
Raajat immikkoortiternerani suliassat test-ingassat ulapinnartarput.

Assagiarsuleriffik oginnerpaajugunarpog.
Interviewer:
Avatangiisimut tunngatillungu sulisut atungarissaartitsinerunissap tugaatingut

siuarsangassaqarpa?

Respondent 1:
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Atortut tarfissuttaratsigit fabrik siammasinnermut. lluarnerussangaluarpoq immikkoortunik
peqgaraluaruni. Siuarsangassarpassuusinnaapput, soorlu ilaa suliffipput giianartuugami.
Atisavut nammineq atorpagut, nammineq oqorsaatissatsinnik pisisarpugut taanna
pitsanngorsarneqgarsinnaavoq.

Respondent 2:

Taakkua ogimaattu kilo-iviup eqgaani ilisivimmik pegaleraluaruni iluassangaluarpoq.
Interviewer:

Aningaasarsitit suliagarnernut sanilliullugu naammanginarpat?

Respondent 1:

Naamik uangaanngitsoq, 2000-imi maani sulilernikuuvunga tapegarnikuuvunga
assigiinnigtsut sisamat. Massakkut ukiut 20 sulinikuullunga akikinnerulernikuuvunga.
Kamannaqutaa taanna aali 2023-imiilluta sunalu tamarmi akittoriartuinnartoq akissarsiat
millisut. Suliffillu uummateqarfingalungu.

Suliffimmut atatillugu amerlasooriarlunga aallarnikuuvunga kursus-eriarlunga taavalu
suliartorlunga, kisianni tapimik ataasinnguamilluunit tunineqarnikuunngilangut taamanili,
tamanna annernartorujussuuvoq.

Respondent 2:

SIK akissarsianik allanngorsaangamik uangut isitsinni kukkussuteqarnikuupput. Sineriammi
suliffegarfinni allani tapit pikkoritsimut atatillungu tapeqartarneq atorneqartoq maani
atuutinngilag. Anguniartussaangaluarparput naammalerutta.

Interviewer:

Misingisimavisi suliffissinni suliat naammassisartakkasilu suliffegarfimmiik

malunginiarneqarluartartut?

Respondent 1:

Taamaattoqajuitsuusaagami (aqutsiaut pattalaarnnittartut) Royal Greenland.
Malungniarneqarneq amingaatingivarput ningiutsinninngaanniik.

Respondent 2:

Ullogartarpugut angusarissaaraangatta ittutsinninngaanniik akeganngitsunik
nerisinnegalaarluta. Kisianni uangut ningiutsinninngaanniik amingaatingilaartarparput
pattalaarneqgarnissaq.

Interviewer:
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Isumagqarpisi aningaasarsiassi gaffasissusaat aammalu malunginiarnegarneq suliffissinnut

tunniusimanermut suliffimmullu suliinnarusulernermut sunnertaraa?

Respondent 1:

Royal Greenland suliffegarfik ataasiinnaangaluarluni illogarfimmiik illogarfimmut
suliffeqarfiit assigiinngitsorujussuugamik, ilulissani gaammatit marluk sulinikuuvunga taavalu
ikiuukkiartortarlunga ilulissanut, tupinnartorujussuuvoq ganoq assigiinngitsiginerat.
Assersuutigalugu ilulissani akeqganngittumik neripput kisianni maani sisimiuni
imaappasikkamik akiliigitsi suligitsi.

[lulissani sulisut stabil-iunngimmata kangiamiunik tikisitsinikuupput allanngortitsilutik,

massakkut immaga 75% kangiamiuupput sinneri kalaallit.

Respondent 2:

Soorlu siornatigut sulinikog maani sulileqqikkaluarami akissarsiani tapit tamarmik
peernegarsimasut malungingamingit ingerlaannaq soraarpoq. Pikkoriffippassuarnik
ulikkaaraluarluni iluatinnaraluagaaq.

Akeqanngitsunik nerisassanik sulisut tunitissimatillutik malunnartarpoq giimmannerusartut.
Manna aalaakkaanerusunik sulisogartog malunnarneruvog.

Interviewer:

Suliffeqarfimmi aqutseriaaseq qanoq isumagarfingaasiuk?

Respondent 2:

Uagut kaaviiaarluta laboratoriemi sulisuugatta ajoriffissaqartinngilara, imaappoq tamaavitta
suliaq assigiimmik kaaviiaarluta tamatta suliaraagut. Kisianni aamma ilaanni sooruni
ajornakusuulaarpoq ingammik nutaanik sulegatitaarsimatilluta. Ataatsimiillattaaleggavungut
massakkut iluaqutaalluarpog imminut ogaluussinnaangatta tassani.

Interviewer:

Suliffeeqarfimmi sunneeqataalluartutut suliassanullu aaliangeeqataalluartutut misigivisi?
Respondent 1:

Inuttaanoortarparut allatut ajornatumik, iluaqtuaasorujussuusarpoq oqalogatingiinneq.
Annernartutut tinguneq ajorparput sulliffiup iluaniiimmat.

Respondent 2:

77



Nukappiannguaq Olsen Ilisimatusarfik 2024 Bacheloropgave
Jesper Mathiassen

Oqaasissagagataasarpugut annittarpagut.

Interviewer:

Suliffimmi sulegatigiinnerup attavegatigiinnerullu tungaatigut aqutsisut arlaannik aammalu
ganog siuarsaasinnaappat?

Respondent 1:

Respondent 2:

Uanga eqqarsarpunga attaveqatigiinneq pitsaanerusinnaasoq sulisuniik aqutsisuniillu.
Sulisitsisut aqutsisullu suleqgatingiilluarnerusariagarput, soorlu sulisitsisut siullermik
atsioriartortarnikuupput takullungulu sunarpiaruna tunngavingalungu tunisassiat
sananegqartut. Sulisitsisullu walkie talk-egarpungut arlaannik susoqartillungu
ogaluussinnaaniassangatta, kisianni walkie talkie atorlungu ilaanni ogalukkaluarluni
akineganngikkaanni qaaraluttuinnartoornartarpog. llaannikkut aqutsisut eqgiangerpalaarluta
akisarput, assersuutigalugu oqaaseqarutta akinngeriarlutik oqaaseqaqqikkaangataa
akisarlutik paasereernerarlungu.

Interviewer:

Suliffimmi sulianut tunngatillugu ineriartornissamut periarfissaqarpa?

Respondent 1:

Aasaq inuttut inerikkiartorneq pillungu pikkorissarata iluartorujussuuvoq, kisianni
siuarsaanerit pikkorissaanerillu siornatingut akulikinnerunikuungaluartut ullutsinni
magaasisarpangut.

Respondent 2:

Siornatigut pikkorissartinnegakulasorujussuungaluarpungut, kisianni corona-li pilermat
unittuujussagqganikuuvoq. Uangut massakkut utoqgaliartoratta ikaarsaariartuinnarlutalu
(soraarnissamut), taava inuusuttut siuarsarneqarnissaat kissaatiginartorujuungaluarpoq
tullissavut pikkorissarluarnegarnikuuniassammata. Sulilluartut iluatingingunikkit siuarsaaneq

atornerusinnaangaluarpaat, ukiut 20 qaangiuppata taartissagarniassammata.

Interviewer:
Sulineq aammalu sulereernerup kingorna inuunerit ganoq ogimaagqatigiissaartingippat
sulinerit inuunerisallu ogimaaqatigiissaarniarneranut unammillernartoqarpa?

Resppndent 1:
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Uanga assersuutigisinnaavara amingarsimatilluta angerlaruma inganissaraluuunniit
egiangisarpara gasusarama.

Responden 2.

Ilaanni angerlarsimaffik sapaatip akunnera sinnilaarlungu giviarneqgarpallaarneq ajorpoq
ulapingaaratta, unammillernartarpoq gasunartarpoq. Ukiogqgortusiartorluni malunnalaarpoq

gasusalerneq.

Interviewer:

Sulisitsisorisat ganinnerlu suleqatigiinnersi ganoq ippa? Sulisitsisorisappit periuusaanik
suliinnarusunnermik sulerusukkunnaarnermilluunniit sunneeqataasogarpa?

Respondent 1:

Sulegatigiinnerput iluartarpoq aamma iluaattogartarluni. Formand assigiinnginnermut, ilai
saaffingiuminartut ilai saaffingiuminarpallaanngittut.

Respondent 2:

Ikilisaasogarmat hold ataasiinnanngormat ilai suliinnarsukkaluarlutik suliunnaarput, tamatta
sapaatip akunnernut 40 timer sulisinnaaniannasangatta. Taamatut piiaaneq
isumagatinginngilara immaga allatut iliuusegartogarsinnaangaluarpoq soorlu
pikkorissartitsinernik.

Interviewer:

Misigisagarnikuuit aqutsisunninngaanniik iliuuserineqarsimasumik suliffimmi
suliinnarusunninnut sunniutegarnikumik?

Respondent 1:

Respondent 2:

Suliffinga nuannerinermut allamut nuullunga misilinnikuungaluarpara kisianni 1984-imi
maaniilerpunga nuannaringakku.

Interviewer:

Siunissag ungasinnerusoq eqqarsaatigalugu suliffeqarfimmi sulisunik paariinnaaniarneq
anguniarlugu suliffegarfimmi ganoq iliuusegartoqarsinnaava?

Respondent 1:
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Respondent 2:
Pikkorissaaneq, aammalu hold marlunngogginnissaata tungaanut pikkorissaaneq
atornegarsinnaangaluarpoq egiiallannartarami pikkorissarluni. Inuusuttut pikkorissut

ilinniartinneqarnissaat angorusunnaraluarpog.

Krabbeafdeling

Suliffimmi avatangiisit ammalu suliffiup ingerlanneqarnera

(Nukappiannguaq) Ulluinnarni timi atorlungu sulineq qanoq
isumagarfingaajuk/nassuiarsinnaaviuk?

(Respondent 1 eller 2) Uaa aalanartippara aamma ajorinngilara aallaggaammut
pikkunareqgaarpara nikorfaanna.. raajaleriffimminngaanniik issiiaannartumiik
nikorfaannalerluni.. ajorinngilara nikorfalluni sulineq. Ajortussaganngilaq ajorinngilara.
(Nukappiannguaq) Suliffinni avatangiisivit ulluinnarni sulinerit inuunerillu ganoq
sunnertarpaa?

(Respondent 1 eller 2) Tassa asooraangatta naamanartarpogq ilaqutatta imaluunniit ilagut
naamagaangamitigut taamatut malunnartarpog. llaanni aamma amikkut isseranut
malunnalaartarpoq, taamak eqgaassagaanni.

(Nukappiannguaq) Suliffegarfimmi avatangiisinut tunngatillugu sulisunut
atungarissaartitsinerunissap tungaatingut siuarsangassaqarpa?

(Respondent 1 eller 2) Naamik taannartaa eqqarsaatiginngilara sulinerput atugarissaarnera

ajorinngilara.

Aningaasarsiat aammalu maluginiarnegarneq
(Nukappiannguaq) Aningaasarsiatit sulisarnernut sanilliullungit naammanginarpat?
(Respondent 1 eller 2) Suu naammagivakka akisuneruvoq naammagisarpakka.

(Nukappiannguaq) Misigisimavit suliffinni sulisarnerit naammassisartakkatillu

suliffegarfimminngaanniik maluginiarneqarluartartut?
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(Respondent 1 eller 2) Qanoq taasariaanerpog. Suu ilaana. Tassa ullaakkut kingusinaarneq
taamatut meeqganukaassineq napparsisoorneq aamma naqgitsilaarneq malugisarparput.

Ogartaput ningiugut arlaannik ippigisagaraangamik.

(Jesper) Isumagarpit aningaasarsiavit gaffasissusaa aammalu maluginiarneqarnerit
suliffinnut tunniusimanerit suliffinnilu suliinnarusunnerit sunnertaraa?

(Respondent 1 eller 2) Suu tassa ukiumiik ukiumut gaffattarput tapigut taannartaa
malunnartorujuuvoq. Tapeqarluarpugut. Tunniusimanerput ogaannaraanni kommunemiik

taamatut Royaalimi sulilluni tapegarnarneruvoq, malunnartorujussuupput.

Agutseriaaseq sunniutegaqataanerlu

(Jesper) Suliffeqarfimmi aqutseriaaseq ganogq isumagqarfigajuk?

(Respondent 1 eller 2) Ajorinngilara aqutsilluarneri ajorinngilara. Soorlu suliat iluanni
nakkutiginegarneq isiniarneqarneq taamatut sunneqganarpog.

(Jesper) Suliffegarfimmi sunneeqgataalluartut suliassanullu aaliangeeqataalluartutut
misingivit?

(Respondent 1 eller 2) Suu ullogartarpugut ilaanni allaffiimmi eqqartueqatigiittarpugut
iluarisagarnerluta iluaagisaqarnerluta. Kivitseqatigiinniarutta.

(Jesper) Suliffinni suleqatingiinnerup attaveqatingiinnerullu tungaatingut aqutsisut qanoq
siuarsaasinnaappat?

(Respondent 1 eller 2) Naammagivagut imatut itisuumik ajorisaganngilanga

ammaffiginegaratta ajunngilaq suleqatigiinnermi iluani.

Ineriartornermi periarfissat aammalu work-life balance

(Jesper) Suliffimmi sulianut tunngatillugu ineriartornissamut periarfissagarpa?
(Respondent 1 eller 2) Tassa pikkorissartarpugut aamma kurusuertarpugut suliffiup iluani
eqqartortarpagut soorlu aasaq kursusertittarpaatigut. Suu kursusertittarpaatigut.
Kingullertigut inuuneq, taavalu raajallu taakku suliarineqarneri, inuttut ineriartorneq,
aningaasaqarneq ganoq aqulluarneqarsinnaanersogq, ikuallattogarneranut fgrsehjaelpillu.
(Jesper) Sulineq aammalu sulereernerup kingorna inuunerit ganoq
oqimaagatingiissaartingippat? Sulinernut inuunerisarnullu ogimaagqatigiissaarniarnermut

unammillernartogarpa?
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(Respondent 1 eller 2) Tassa unammillernartarpoq ingammik gitornagartilluni taava
sapaammi suliniarluni aamma malunnartarpoq ilaquttat gimalaarlugit, angerlarluni nukissat
nutaat tigusiniaraanni. Kisianni imminut tunniusimaniaraanni ataqgisarparput suliniarneq

weekendimi. Tassa ogimaaqatigiipput taamatut isummanni.

Sulisitsisut periuuserisaat

(Jesper) Sulisitsisorisat qaninnerlu suleqatigiinnersi qanoq ippa? Sulisitsisorisappit
periuusaani suliinnarusunnermik sulerusukkunnaarnermilluunniit sunneeqataasogarpa?
(Respondent 1 eller 2) Ajorinngikutsukutsoorpakka. Ogaloqgatigiinnarput paasinnilluartarput
aamma nassuujaassilluartarput ajorinngilakka. Sulerusussusegarnarpoq suleqgatigiikkaanni
formandilu nassuujaalluartarnera eeh ammaffigineqarnera aamma.

(Jesper) Misigisaqarnikuuit aqutsisuninngaanniik iliuuserineqarnikumik suliffimmi
suliinnarusunninnut sunniuteqarnikumik?

(Respondent 1 eller 2) Suu ukiog manna upernaaq tassa taanna pivarput
pisuttuaqatigiilaarneq suliffik gimalaalaarlugu, sivikikkaluarluunniit allamut saatsilaarluta.

Tamakkua suliffimmi suliinnarusunnermik pilersitsisarput.

Sulisut aalajangiusimanissaanut periuutsit aammalu

suliffegarfimmi politikki

(Jesper) Siunissaq ungasinnerusoq eqgarsaatigalugu suliffeqarfimmi sulisunik
paariinnaaniarneq anguniarlugu suliffeqarfik ganoq iliuuseqarsinnaava?

(Respondent 1 eller 2) Paariinnarniarunitigut tassa siullermik ukiorpassuit sulinikuulluni
siullermik ningiuunersaq massakkut ittuunersaq hans larsi alla siulia
checkinnatsittarnikuuaatigut iluatigaluta sulerusutsitsilluni kisiat massakkut taamaassaarpoq
tuninegartarluta siullermik kisiat massakkut ilaannikkooriarluta akeqanngimik kantinemi
nerisittarpaatigut soorlu iluanaartilaarluta

(Jesper) Periuutsimik, aqutseriaatsimik suliffeqarfiulluunniit politikkiani
sunneeqataalluarsinnaasumik eqgaasaqarsinnaavit?

(Respondent 1 eller 2) Ingen svar

Efterfelgende/ekstra spgrgsmal
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(Nukappiannguaq) Ulluinnarni amigartarnegq ilissi malugisarpisiuuk?

Suu ilaana malunnartarpoq timikkut sakkortunerusoq amigarluni
(Nukappiannguagq) Sulisut paarlakaatikulappaat?

Naa uagut assagiaarsuleriffimmi sulisut nutaaqgarpallaarneq ajorpoq kisiat ilaanni
peqalaartarpoq kisiat ataneruvugut

(Nukappiannguaq) Taava ilisinni ajornartorsiut taanna angilavallaannilaq?

Suu

Indhandling

Suliffimmi avatangiisit ammalu suliffiup ingerlanneqarnera

(Jesper) Ulluinnarni timi atorlungu sulineq ganoq isumaqarfingaajuk/nassuiarsinnaaviuk?
(Respondent 1) Uaa sungiusimagakku timiga atorlugu sulineq iluarisarpara, kisiat aamma
soorlu amigarpallaarluni timera qasutissinnaasarpara, sulisunik amigarluni.

(Respondent 2) Timi atorlugu sulilluni nuannertorujuuvoq. (Gaffel)truckiinnaleraangama
ilaanni gasunartarpoq, iluarisorujuuara timi atorlugu sulineq.

(Jesper) Suliffinni avatangiisivit ulluinnarni sulinerit inuunerillu ganoq sunnertarpaa?
(Respondent 1) Uaa sulisimanngikkaanga ullora imaqarpallaarneq ajorpoq, taava suliffiimma
soorunami sulifimma immersornerusarpaa ullormut.

(Jesper) Suliffeqarfimmi avatangiisinut tunngatillugu sulisunut
atungarissaartitsinerunissap tungaatingut siuarsangassaqarpa?

(Respondent 1) Suu soorlu massakkut truckilulligaluttuinnariartorpugut, taavalu immagqa
stgvlit.. gummersuaqartaratta stgvleqgaraluarpugut kisianni oqorpallaaratik.

(Respondent 2) Taakku truckiunerusut

Aningaasarsiat aammalu maluginiarneqarneq

(Jesper) Aningaasarsiatit sulisarnernut sanilliullungit naammanginarpat?

(Respondent 1) Uanga akissaguma suli naammaginngilakka suliakkiissutit apeqqutaatillugit,
atassami suliakkiutiginegartut ingammik sulisitsisuniik.

(Respondent 2) Naammangisarpakka tiimeqangaatsiaraangatta taava tiimikissimagaangatta
annikikujuttarput, ajunngillat.

(Jesper) Misigisimavit suliffinni sulisarnerit naammassisartakkatillu
suliffeqarfimminngaanniik maluginiarneqarluartartut?

(Respondent 1) Suu taamaappog kisiat nassuerutigissavara holdlederi uagut
ogaasinnguivallaarneq ajoratta, kisiat taakku sulititsisut qulliunerusut taakkua
nersualaarinnittarput

(Jesper) Isumagarpit aningaasarsiavit gaffasissusaa aammalu maluginiarneqarnerit
suliffinnut tunniusimanerit suliffinnilu suliinnarusunnerit sunnertaraa?

(Respondent 1) Uaa taamaappunga maannakkut sulifimmi allamik
neqgeroorfigitikkaluarpunga taava akikinnerummat ginerusunnginnakku aamma taakku
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ajunngitsorsiat soorlu suliffiimmut tunniusimagaanni akitsorneqalaarneq
ajunngitsorsiagartitaaneq iluaqutaasaramik.

Agutseriaaseq sunniutegaqgataanerlu

(Jesper) Suliffegarfimmi aqutseriaaseq qanoq isumagqarfigajuk?

(Respondent 2) Ajorinngilara uanga ajorinngilara.

(Respondent 1) Immaqga amerlanerulluta sungiussisimanerugatta suliffitsinni,
oqgaluppallaarata suliagut suliarisinnaasarpagut.

(Jesper) Suliffegarfimmi sunneeqgataalluartut suliassanullu aaliangeeqataalluartutut
misingivit?

(Respondent 1) Atorfissagartinnegaraangatta uanga taamatut misigarpunga.

(Jesper) Suliffinni sulegatingiinnerup attavegatingiinnerullu tungaatingut aqutsisut ganoq
siuarsaasinnaappat?

(Respondent 1) Asuki immaga naapinnerulaarsinnaagutta iluarnerussagaluarpoq ilaanni
sivitsortarami naapeqatigiinnata sulisullu.

Ineriartornermi periarfissat aammalu work-life balance

(Jesper) Suliffimmi sulianut tunngatillugu ineriartornissamut periarfissagarpa?
(Respondent 1) Suu uaa neqeroorfigitinnikuugaluarpunga taava uanga kalaallisuinnaq
ogaatsikka pikkoriffiginerugakkit aporfilersornikuugama kisiat fabrikchefip
aporfigeqqunikuunngikkaluaramigit uaa sulineq nuannarinerugakku atuarnerunngitsoq.
(Jesper) Sulineqg aammalu sulereernerup kingorna inuunerit ganoq
oqimaagqatingiissaartingippat? Sulinernut inuunerisarnullu oqimaagqatigiissaarniarnermut
unammillernartogarpa?

(Respondent 2) Ajorinngilara uanga ilisimatitsisaramik allanngortoqaleraangat
paasiaarlugulu suliassagut allanngoraangata

Sulisitsisut periuuserisaat

(Jesper) Sulisitsisorisat qaninnerlu suleqgatigiinnersi qanoq ippa? Sulisitsisorisappit
periuusaani suliinnarusunnermik sulerusukkunnaarnermilluunniit sunneeqataasogarpa?
(Respondent 1) Uaa nassuerutigissavara ilaatigut taamaariarsinaasarpunga kisiat ullut
tamaasaanngitsoq akuttusuunik soorlu allannguisoganngippallaaleraangat sulisitsisup
periusaanik. Kisiat ajortuinnaanngilag akuttusuumik kisiat tammaqgittarpoq.

(Jesper) Misigisagarnikuuit aqutsisuninngaanniik iliuuserineqarnikumik suliffimmi
suliinnarusunninnut sunniuteqarnikumik?

(Respondent 2) Taakku immaga soorlu akuttusuumik pisuttuagatigiittarnigut arlaannut silami
ataatsimiinnerit taakku nuannertarput.

Sulisut aalajangiusimanissaanut periuutsit aammalu
suliffegarfimmi politikki

(Jesper) Siunissaq ungasinnerusoq eqgarsaatigalugu suliffeqarfimmi sulisunik
paariinnaaniarneq anguniarlugu suliffegarfik qanoq iliuuseqarsinnaava?
(Respondent 1) Immaga pikkorissaanerit sulilluartunut pikkorissaanerit
pinerusinnaagaluarput taava tassunga paarinarnissamut suliffitsik taavalu
atorfissagartuartinneqarneq taavalu aamma soorlu pikkoriffitik atogqqissinnaagamikkit.
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(Jesper) Periuutsimik, aqutseriaatsimik suliffeqarfiulluunniit politikkiani
sunneeqataalluarsinnaasumik eqgaasaqarsinnaavit?

(Respondent 1) Uanga isumagarama massakkut pikkorissarneq atorpallaanngitsoq sulisunut
taamaammat uaa siornatigut pikkorissagattaarnikuugama taava taamaammat
ineriartuutiginikuugakku

(Respondent 2) Sulilluartartogaraluarpoq kisiat ilai unnukkoorusunneq ajorput taamannak
unnukkoortarneq aporfingisarunaramikku, ganoq isiungassaanerput tamakku.

11.1.3 Alle koder

Loyalitet

Fortid

[llustrativt citat:

"Jeg har arbejdet i Royal Greenland i 20 ar, men jeg har faet mindre i Ign i Ipbet af alle de ar
jeg har arbejdet her. Det er meget frustrerende fordi jeg elsker at arbejde her. — fra
respondent 1 (laboratorium)

Illustrativt citat:
"Jeg synes at SIK har lavet fejl med at eendre vores lgn, f@r i tiden havde vi fire forskellige
tillaeg i vores Ign men i dag har vi ikke en eneste tillaeg. — fra respondent 2 (laboratorium)

Illustrativt citat:

"I sommers havde kursus i personlig-udvikling som hjalp rigtig meget, men fgr i tiden var der
flere kurser og udviklingsprogrammer og vi savner det i dag.” — fra respondent 1
(laboratorium)

Illustrativt citat:
"fgr Corona(virus) havde vi meget ofte kurser i samarbejde med arbejdspladsen.” — fra
respondent 2 (laboratorium)

Illustrativt citat:

"fer i tiden kunne jeg lide mit arbejde mere end jeg gor i dag. Af flere grunde har min kollega
sagt op, jeg har ellers ogsa teenkt pa det men jeg er her stadigveek fordi jeg kan lide hvad jeg
laver. — Fra respondent 1 (veerksted og el-afdeling)

[llustrativt citat:

"da jeg fgrst startede med at arbejde her var der personalemgde én gange om ugen eller én
gange om maneden, personalemgderne hjzalper ellers rigtig meget pa arbejdspladsen.” —fra
respondent 1 (veerksted og el-afdeling)

[llustrativt citat:
"man brugte personalemgder meget ofte fgr i tiden, hvis man havde problemer eller noget

man vil gerne sige havde vi muligheden til det.” — fra respondent 1 (vaerksted og el-afdeling)

Illustrativt citat:
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"”)eg savner at blive hgrt fra lederne, isaer nar jeg vil bestille udstyr og dele som skal bruges
pa vaerkstedet. Det er ogsa nok fordi min leder er ny her, sa er han maske lidt forsigtig med
at bestille det jeg beder om. — respondent 1 (vaerksted og el-afdeling)

Illustrativt citat:
” Dem der er i rene omrader, inden for produktionen, har de bedre og nyere udstyr end de
gamle dage.” — respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Nu kan man ordne nogen udstyr, bare ved at tryk pa en knap.” — respondent 2
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:
" Arbejdsmiljpet pavirker private livet nogle gange, men ikke lige sa meget som fgr.” fra
respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

" Tidligere plejede medarbejderen at fa bonusser (check) fra den tidligere kvindelige
fabrikschef, men den nuvaerende fabrikschef, Hans Lars, giver ikke bonusser. | stedet far
medarbejdere nogle gange gratis mad i kantinen nar de har vidst gode resultat/indsats.” fra
respondent (krabbeafdeling)

Tilstraekkelighed

Illustrativt citat:

”)eg har arbejdet i Royal Greenland i 20 ar, men jeg har faet mindre i lgn i Igbet af alle de ar
jeg har arbejdet her. Det er meget frustrerende fordi jeg elsker at arbejde her. — fra
respondent 1 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"Det kan vaere hardt nar vi har nogle fravaerende kollegaer, men det er ok nar vi alle
arbejder.” — fra respondent 1 (laboratorium)

Illustrativt citat:
"det kunne veere godt hvis der var flere udstyr i forskellige steder i fabrikken.” — fra
respondent 2 (laboratorium)

Illustrativt citat:
”jeg har vaeret med til mange forskellige kurser samarbejde med Royal Greenland, men jeg
har ikke faet tillaeg en eneste gang i forhold til det. —fra respondent 1 (laboratorium)

Illustrativt citat:

")eg far god lgn i forhold til det jeg laver, men Ignnet lever ikke op til nutidens stigende
priser” — Fra respondent 2 (vaerksted og el-afdeling).
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Illustrativt citat:
”)eg arbejder som mekaniker, men arbejder ogsa udenfor mit omrade uden tilleeg og i
forhold til det synes jeg at jeg ikke far nok i Ign.” — Fra respondent 1 (veaerksted og el-afdeling)

[llustrativt citat:

"fgr i tiden kunne jeg lide mit arbejde mere end jeg gor i dag. Af flere grunde har min kollega
sagt op, jeg har ellers ogsa taenkt pa det men jeg er her stadigvaek fordi jeg kan lide hvad jeg
laver. — Fra respondent 1 (vaerksted og el-afdeling)

[llustrativt citat:

"” Rejeafdeling er opdelt i fire, f.eks. sortering af feerdig produceret rejer. Det skal helst vaere
koldt der hvor sorteringsmaskiner er, hvis rejer ikke skal "klistre fast” hinanden. Men da det
er et arbejdsomrade hvor man bevager sig hele tiden, fryser man ikke.” fra respondent 1
(rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Lgn er tilstreekkeligt nok.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Dog nar man arbejder godt, sa der rigeligt nok penge til 14 dage.” fra respondent 2
(rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Man far lige hvad man traengte til hvis man arbejder godt.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Hvis man arbejder godt, kan man arbejde hverdag undtagen Ilgrdag > Tilstraekkeligt nok
Ignning.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
" Alligevel synes medarbejderen at Ignnen er tilstraekkeligt nok, nar tilpasser sig.” fra
respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” | det sidste kommer der flere unge medarbejdere og larlinge. Interessenten hos de unge er
tydeligvis voksende.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:

” Hun er vant til at arbejde fysisk, sa hun finder glaede ved at have et arbejde, der kraever
fysisk aktivitet. Dog kan det vaere udmattende, nar der mangler medarbejdere, som ikke er
mgdt op.” fra respondent 1 (indhandling)

Illustrativt citat:

” Han mener, at Ignnen er acceptabel, men det kan blive en udfordring, nar han ikke har
arbejdet sa meget.” fra respondent 2 (Indhandling)
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Arbejdsvilkar

[llustrativt citat:

"Der er tunge ting der skal flyttes rundt som vejer 20-40 kg, det kunne vaere godt hvis vi
havde de udstyr i forskellige steder i stedet for at flytte dem rundt.” — fra respondent 2
(laboratorium)

[llustrativt citat:
"Nogle dage bliver vi meget traette, iseer nar der er meget travlt i rejeafdelingen.” — fra
respondent 2 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"Vi gar rundt med tunge udstyr til mange forskellige steder i fabrikken, jeg synes at fabrikken
er for bredt indretningsmaessigt.” — fra respondent 1 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"det kunne vaere godt hvis der var flere udstyr i forskellige steder i fabrikken.” — fra
respondent 2 (laboratorium)

Illustrativt citat:

"Der er forskellige omrader der kan udvikles pa arbejdspladsen, for eksempel tgj vi bruger til
den kolde arbejdsplads, vi s@rger selv for at kgbe vores arbejdstgj.” — fra respondent 1
(laboratorium)

[llustrativt citat:
”)eg synes at SIK har lavet fejl med at @ndre vores Ign, fgr i tiden havde fire forskellige tilleeg
i vores Ign men i dag har vi ikke en eneste tillaeg. — fra respondent 2 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"Der var en medarbejder der sagt op pa grund at aendringer i forhold til Ign og tilleeg.” —fra
respondent 2 (laboratorium)

Illustrativt citat:

"Der er forskellige omrader der kan udvikles pa arbejdspladsen, for eksempel tgj vi bruger til
den kolde arbejdsplads, vi sgrger selv for at kgbe vores arbejdstgj.” — fra respondent 1
(laboratorium)

[llustrativt citat:
"Nogle ting er sa tunge at det kan kraeve to personer.” — Fra respondent 1 (veerksted og el-
afdeling)

Illustrativt citat:

”Vi har udfordringer med at flytte forskellige tunge ting indenfor produktionen.” —fra
respondent 2 (vaerksted og el-afdeling)
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Illustrativt citat:
"Vi har udfordringer med at flytte forskellige tunge ting indenfor produktionen.” —fra
respondent 2 (vaerksted og el-afdeling)

Illustrativt citat:
”indretningen af produktionen begraenser/giver udfordringer til at flytte og transportere
ting.” — Fra respondent 2 (vaerksted og el-afdeling).

Illustrativt citat:

"At veere timelgnnet kan veere udfordrende, da jeg har sma bgrn. Isaer nar bgrnene bliver
syge den ene efter den anden, jeg har ellers spurgt om at blive manedslgnnet, men blev
afvist.” — Fra respondent 1 (vaerksted og el-afdeling).

Illustrativt citat:
”Der er nogle dage om vinteren under storm hvor jeg kommer hjem lugtende, pa grund af
manglende ventilation pa veerkstedet. — Fra respondent 1 (veerksted og el-afdeling)

[llustrativt citat:
")eg arbejder som mekaniker, men arbejder ogsa udenfor mit omrade uden tilleeg og i
forhold til det synes jeg at jeg ikke far nok i Ign.” — Fra respondent 1 (veaerksted og el-afdeling)

Illustrativt citat:

”jeg ville gnske at truck-vejene var bedre, fordi jeg ved dem der kgrer trucks, har rygsmerter
og har ondt i grene pa grund af darlige veje og larm.” — fra respondent 1 (veerksted og el-
afdelingen)

Illustrativt citat:
” Dem der er i rene omrader, inden for produktionen, har de bedre og nyere udstyr end de
gamle dage.” — Fra respondent 1 (Rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Nyere og bedre udstyr = mindre fysisk arbejde.” — Fra respondent 1 (Rejeafdeling)

[llustrativt citat:

"Der er kun enkelte fysiske arbejde, f.eks. nar man skal skifte posen pa maskine, dog er der
en lgftegrej lige ved siden af.” — fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:

"Et par ting der skal Igftes nar de ggr sig klar til produktion, max 10 kg.” — fra respondent 1
(rejeafdeling)

Illustrativt citat:
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" Arbejdsmiljpet pavirker private livet nogle gange, men ikke lige sa meget som fgr.” fra
respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

” Rejeafdeling er opdelt i fire, f.eks. sortering af faerdig produceret rejer. Det skal helst vaere
koldt der hvor sorteringsmaskiner er, hvis rejer ikke skal “klistre fast” hinanden. Men da det
er et arbejdsomrade hvor man bevaeger sig hele tiden, fryser man ikke.” fra respondent 1
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:
"Der er plads til forbedring af arbejdstgj.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Man bruger arbejdstgj der er egnet til arbejdsmiljget, f.eks. sikkerhedssko.” fra respondent
1 (rejafdeling)

[llustrativt citat:
” De bruger lavere sikkerhedssko om sommeren og hgjere om vinteren, pga. kulden.” fra
respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” De bruger kitler som arbejdstgj, ogsa har de noget jakker man bruger under kitler der
holder kroppen varmt.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” De er forsynet med varme tgj man bruger indvendig og udvendig arbejdstgjet, bukser
(indvendig) og til overkroppen (udvendig).” fra respondent 2 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Der er ogsa forsynet med halsklaede som star klar til brug.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” De har ikke problemer med at holde sig varme (tgjmaessigt).” fra respondent 2
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:

” | Sisimiut producere de rejer hele aret rundt. Der er to steder hvor der er rejeproduktion,
Sisimiut og llulissat. Men i Sisimiut der dannes ikke sa meget havis = Reje forsyning hele
aret rundt.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Medarbejderen lav et eksempel af sig selv, han har arbejder i 48 ar. Man mener at dette
skyldes af velfaerd han far af sit arbejde, hvis ikke... ville havde han ellers sggt pa et andet

job” fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
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” Medarbejderen har arbejdet i 27 varige ar, hvis hendes Ign var ikke nok, ville hun havde
sgge pa anden job. Hun har ikke taenkt sig at forlade RG sa laenge hun er rask.” fra
respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Arbejdsgiver/formand skifter hver 3 maneder. Nogle gange kan det vaere skuffende, men
de fleste gange kan det ogsa vaere det modsatte.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:

” | rejeafdelingen er der hgje procentdele (mere end halvdelen) af medarbejdere der er
trofaste, respondent 1 mener der er fordi, produktion af rejer foregar hele aret rundt.” fra
respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:

” De har en ny metode de bruger nar krabbe produktionen gar i st i Igbet af vinteren. De
deler de fleste af medarbejdere fra krabbeafdelingen til resten af andre afdelinger, i stedet
for at sende dem hjem.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Overnaevnte metode hjxelper med at udfylde stillinger i krabbeafdelingen nar produktionen
starter igen.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

” Selvfglgelig er der ogsa svingedgre, og medarbejder der bliver ansat og fratraeder sig nogle
dage efter. Nogle fratreeder uden at sige noget hvorfor, men nogle siger det er fordi de kan
ikke klare eller det er ikke noget for dem.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” De ved at der er omkring 60 medarbejdere i rejeafdelingen, og over halve delen af dem er
trofaste medarbejdere.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Samlet set virksomheden har det godt personale maessigt. Dog, der er svingdgre uden
forklaringer.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

” Denne medarbejder anser sit nuvaerende arbejde for fysisk kreevende, men hun trives med
det. Efter at have skiftet fra rejeafdelingen, hvor hun tidligere havde en siddende position, til
krabbeafdelingen, hvor hun nu star konstant, trives hun stadig med denne andring i
arbejdsposition.” fra respondent (krabbeafdeling)

Illustrativt citat:
"Har ikke noget klage over arbejdsvelfaerd.” fra respondent (krabbeafdeling)

Illustrativt citat:
” Har ikke noget klage over Ignnen.” fra respondent (krabbeafdeling)
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Illustrativt citat:
” Arbejdsdagene er hardere nar der er personale mangel.” fra respondent (krabbeafdeling)

[llustrativt citat:

" Hun er vant til at arbejde fysisk, sa hun finder glaede ved at have et arbejde, der kraever
fysisk aktivitet. Dog kan det vaere udmattende, nar der mangler medarbejdere, som ikke er
megdt op.” fra respondent 1 (indhandling)

Illustrativt citat:
”Ogsa han nyder at have arbejde, der involverer fysisk aktivitet, men det kan veaere
udmattende at arbejde i en gaffeltruck i lange perioder.” fra respondent 2 (indhandling)

[llustrativt citat:

" Gaffeltruckene bliver &ldre og fungerer darligere. De bruger gummistgvler, selvom de har
egentlige stgvler, men disse er for kolde at bruge om vinteren.” fra respondent 1
(Indhandling)

Illustrativt citat:
” Hun oplever nogle gange hvor hun ikke vil arbejde, nar der ikke har vaeret andringer i lang
tid.” fra respondent 1 (Indhandling)

Illustrativt citat:

” Der er potentielle medarbejdere, der har potentialet til at blive loyale, men som ikke
gnsker at arbejde pa natteholdet.” fra respondent 2 (Indhandling)

Ansvar

Fleksibilitet / tilpasning

[llustrativt citat:

”jeg synes at vi har godt samarbejde her i afdelingen, selvom vi har haft nogle problemer
med nogle nye steedige medarbejdere.” — fra respondent 2 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"Jeg prover selv at bygge veerktgj, fordi nogle gange kommer veerktgj ikke selvom vi har
bestilt dem." — Fra respondent 1 (veerksted og el-afdeling).

Illustrativt citat:

” Rejeafdeling er opdelt i fire, f.eks. sortering af faerdig produceret rejer. Det skal helst vaere
koldt der hvor sorteringsmaskiner er, hvis rejer ikke skal “klistre fast” hinanden. Men da det
er et arbejdsomrade hvor man bevaeger sig hele tiden, fryser man ikke.” fra respondent 1
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:
" Alligevel synes medarbejderen at Ignnen er tilstraekkeligt nok, nar tilpasser sig.” fra

respondent 2 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
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” De har en ny metode de bruger nar krabbe produktionen gar i sta i Igbet af vinteren. De
deler de fleste af medarbejdere fra krabbeafdelingen til resten af andre afdelinger, i stedet
for at sende dem hjem.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Overnaevnte metode hjzlper med at udfylde stillinger i krabbeafdelingen nar produktionen
starter igen.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:

” Denne medarbejder har faet tilbudt en kursusmulighed, men begraensede sig selv pa grund
af sin grgnlandske baggrund. Selvom fabrikschefen forsikrede hende om, at det ikke ville
vaere et problem at hun er grgnlandsksproget, foretraekker hun at arbejde aktivt i stedet for
at sidde ned og 'leese'.” fra respondent 1 (Indhandling)

Selvledelse / fglgeskab

[llustrativt citat:

")eg arbejder alene pa vaerkstedet, og jeg bliver aldrig hjulpet fgr jeg beder om det.” -Fra

respondent 1 (veerkstedet og el-afdeling).

Illustrativt citat:

” F.eks. medarbejdere er god til at informere andre medarbejdere der ikke kan laese eller har
darligt syn, og hvis det ikke kan lade sig ggre, henvender de bare til arbejdsgivere.” fra
respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Det fylder sig at de har indtryk i daglige arbejde og de far ikke klage af arbejdsgivernes
side.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:

” Nogle svingdgre forklarer at de kan ikke klare arbejdet. Trofaste medarbejdere prgver at
opmuntrer svingdgre, nogle gange virker det, nogle gange virker det ikke.” fra respondent 2
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:

” Nogle gange kan der vaere medarbejdere der sover over tit, og arbejdsgivere prgver at
opmuntre dem. Men giver dem ogsa advarsel ifglge SIK-kontrakten.” fra respondent 1
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:

" Nogle kommer og gar flere gange om aret og respondent 2 mener at det er fordi de kan
klare det. Det er altid godt for andre nar de kommer tilbage, nogle af bliver nar de bliver
opmuntret.” fra respondent 2 (rejseafdeling)

Illustrativt citat:

” | kontoret aftholdes der mgder, hvor de diskuterer, hvad de er tilfredse og utilfredse med for
at kunne lgfte hinanden op i faellesskab.” fra respondent (krabbeafdeling)
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Illustrativt citat:

”| krabbeafdelingen er der et staerkere sammenhold blandt medarbejderne. Pa grund af
feerre svingdgres medarbejdere ansaettes der ikke nye medarbejdere sa hyppigt.” fra
respondenter (krabbeafdeling)

[llustrativt citat:

"De fleste medarbejdere er rutinerede og kan udfgre arbejdet uden at skulle kommunikere
alt for meget.” fra respondent 1 (Indhandling)

Kommunikation og Ledelse

Synlighed

[llustrativt citat:

”Vi savner anerkendelse og ros fra vores naermeste leder.” — fra respondent 1 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"der er nogle dage hvor vi far gratis mad i kantinen.” — fra respondent 2 (laboratorium)

Illustrativt citat:

”)eg bliver anerkendt for lidt synes jeg, ogsa fordi min leder arbejder mest i
smedeafdelingen. Lederen siger at vi alle skal samarbejde men, veerkstedet er der aldrig
fokus pa.” — Fra respondent 1 (veerksted og el-afdeling).

[llustrativt citat:

"kommunikationen mellem medarbejdere og ledere kan vaere en del bedre, der er nogle
ledere som tager naermest ingen hensyn til medarbejdere og har respektlgst opfgrsel nar vi
snakker med dem via walkie talkies.” — fra responden 2 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"Mine kolleger er meget abne og er let at arbejde sammen med.” — Fra respondent 2
(veerksted og el-afdeling)

Illustrativt citat:
” Medarbejdere bliver vist daglige produktionsresultater hverdag.” fra respondent 1
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Medarbejdere bliver Ignnet, nar de har vist nogle gode tal/resultater, med f.eks. gratis mad
pa kantinen.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Medarbejdere kan ogsa kom op med noget forslag til Igsning, det bliver hgrt af ledelsen og
ledelsen gor noget ved det for de fleste gange.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:

” Denne uge (tilbage i oktober) medarbejdere udfyldte spgrgeskemaer om arbejdsvelfeerd,
det foregar hvert ar.” fra respondent 1 (rejeafdeling)
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[llustrativt citat:

” Denne medarbejder er formand i rejeafdeling, han har teet samarbejde med dem der er
lidt hgjere liggende i hierarkiet. De har godt samarbejde, han klager ikke.” fra respondent 2
(rejeafdeling)

Illustrativt citat:
" Ledelsen kommunikerer, nar der er noget at sige, sdsom nar medarbejdere kommer for
sent.” fra respondent (krabbeafdeling)

Illustrativt citat:
" Ledelsesstilen er effektiv, iseer nar det kommer til tilsyn med arbejdet og anerkendelse af
medarbejderne.” fra respondent (krabbeafdeling)

[llustrativt citat:
" De har det godt med, at ledelsen er aben over for medarbejderne.” fra respondent
(krabbeafdeling)

[llustrativt citat:

” Hun trives godt med sin naermeste leder. Der er en god kommunikation, klare forklaringer
og en motiverende arbejdslyst, der stammer fra et godt samarbejde med formanden. De
gode forklaringer og dbenheden bidrager ogsa positivt til hendes arbejdsoplevelse.” fra
respondent (krabbeafdeling)

[llustrativt citat:

” Tidligere plejede medarbejderen at fa bonusser (check) fra den tidligere kvindelige
fabrikschef, men den nuvaerende fabrikschef, Hans Lars, giver ikke bonusser. | stedet far
medarbejdere nogle gange gratis mad i kantinen nar de har vidst gode resultat/indsats.” fra
respondent (krabbeafdeling)

[llustrativt citat:
” Hun synes ledelsen kan holde flere personalemgder.” fra respondent 1 (Indhandling)

Illustrativt citat:

” Hun mener, at flere kurser kan bidrage til at forbedre fastholdelsen. Det kan give
medarbejderne en fglelse af behov fra lederes side og hjaeelpe dem med at anvende de
feerdigheder, de har lzert.” fra respondent 1 (Indhandling)

Involvering

[llustrativt citat:

”I sommers havde kursus i personlig-udvikling som hjalp rigtig meget, men fgr i tiden var der
flere kurser og udviklingsprogrammer og vi savner det i dag.” — fra respondent 1
(laboratorium)
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Illustrativt citat:
"f@r Corona(virus) havde vi meget ofte kurser i samarbejde med arbejdspladsen.” —fra
respondent 2 (laboratorium)

Illustrativt citat:
"vi savner personalemgder, der har vaeret kun et personalemgde siden jeg startede med at
arbejde her.” — fra respondent 2 (veerksted og el-afdeling)

Illustrativt citat:
"Der er ikke muligheder for kurser i vaerkstedet, vi har ellers bedt om kurser men lederne
afviser det hver gang.” — fra respondent 1 (veerksted og el-afdeling)

[llustrativt citat:

"da jeg forst startede med at arbejde her var der personalemgde én gange om ugen eller én
gange om maneden, personalemgderne hjalper ellers rigtig meget pa arbejdspladsen.” —fra
respondent 1 (vaerksted og el-afdeling)

[llustrativt citat:
"Vi er begyndt med at have morgenmgder, men vi snakker kun om hvad der skal laves pa
arbejdet.” — fra respondent 2 (vaerksted og el-afdeling)

Illustrativt citat:
"man brugte personalemgder meget ofte fgr i tiden, hvis man havde problemer eller noget
man vil gerne sige havde vi muligheden til det.” — fra respondent 1 (veerksted og el-afdeling)

[llustrativt citat:
” Ledelse lader medarbejdere fglge med hvad der sker omring dem.” fra respondent 1
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:
" De (ledelsen) viser medarbejdere resultater, proces, malsaetninger og hvad der er sket den
dag pa produktionen.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” De er meget abent om information af produktionen.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Medarbejdere bliver vist daglige produktionsresultater hverdag.” fra respondent 1
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Ledelsen holder det ikke hemmeligt = Det er rart for medarbejdere at vide hvor meget de

har naet i Ipbet af dagen.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
" Ledelsen er dbent for sine medarbejdere.” fra respondent 2 (rejeafdeling)
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Illustrativt citat:
” Ledelsen er gode til at sende videre meddelelse/info fra ledelsesmgder.” fra respondent 2
(rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” De har en infoskaerm i kantinen hvor alle kan se den, og det er gode til at dele
informationer via infoskaermen.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Nar der noget der skal &endres, ledelsen henvender sig til medarbejderne for at hgre deres
tanker og meninger.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Medarbejdere kan ogsa kom op med noget forslag til Igsning, det bliver hgrt af ledelsen og
ledelsen g@r noget ved det for de fleste gange.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

” Denne uge (tilbage i oktober) medarbejdere udfyldte spgrgeskemaer om arbejdsvelfeerd,
det foregar hvert ar.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

” De holder kursus nar produktionen er gaet i std.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Der er mange forskellige kursuser, som medarbejdere far godt ud af det. Nogle gange kan
det vaere nogen fra kysten kommer til byen og holder kursus.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

” De far forskellige kurser. Det kan vaere noget om personlig udvikling, kran kursus,
gaffeltruck kursus, sikkerhedsmaessige kursus, hjerte starter og mange andre forskellige
kurser. Kurserne kan variere fra afdeling til afdeling.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

"Medarbejdere har mulighed for at give forslag eller klage via "postkasse”. Forslag og klager
bliver snakket om under manedligt personale mgder i kantinen.” fra respondent 1
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:
" Ledelsen kommunikerer, nar der er noget at sige, sdsom nar medarbejdere kommer for
sent.” fra respondent (krabbeafdeling)

[llustrativt citat:

" Virksomheden har arrangeret kurser, der spaender fra livsundervisning, behandling af
produktionsfisk, krabber og rejer, personlig udvikling, skonomistyring (handtering af penge),
brandsikkerhed og fgrstehjzelp.” fra respondent (krabbeafdeling)

97



Nukappiannguaq Olsen Ilisimatusarfik 2024 Bacheloropgave
Jesper Mathiassen

Illustrativt citat:

” Hun trives godt med sin naermeste leder. Der er en god kommunikation, klare forklaringer
og en motiverende arbejdslyst, der stammer fra et godt samarbejde med formanden. De
gode forklaringer og abenheden bidrager ogsa positivt til hendes arbejdsoplevelse.” fra
respondent (krabbeafdeling)

Illustrativt citat:
” Hun fylder sig indflydnings fuld nar ledere har brug for dem.” fra respondent 1
(Indhandling)

Illustrativt citat:
" Han synes det fint, ledelsen giver tidligt besked nar der nogen a&ndringer.” fra respondent 2
(Indhandling)

[llustrativt citat:

” Hun mener, at flere kurser kan bidrage til at forbedre fastholdelsen. Det kan give
medarbejderne en fglelse af behov fra lederes side og hjeelpe dem med at anvende de
feerdigheder, de har laert.” fra respondent 1 (Indhandling)

Arbejdsglaede og trivsel

Sociale arrangementer

[llustrativt citat:

"selvom jeg ikke arbejdet laenge har jeg lagt maerke til at nar ledelsen laver sociale
arrangementer, kommer der mere glaede i hele virksomheden. Der snakkes rigtig meget om
at man savner aktiviteter udenfor virksomheden.” —fra respondent 2 (veerksted og el-
afdeling)

[llustrativt citat:
" Der er nogle arrangementer der foregar hver ar. SGsom nytarsfest, forarsfest, sommer grill,
feelles gatur osv.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

” De gik klip af sommergrillen denne sommer (maske pga. travihed det ved jeg ikke), og det
blev naevnt af medarbejdere under manedligt personalemgde. Chefen reageret pa det og
arrangeret en feelles spisning i kantinen to dage efter.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:

"Feelles gature bidrager til arbejdsgleeden ved at skabe en lille pause fra arbejdspladsen.
Selvom det ikke varer sa laenge, er det at have andre tanker end arbejde positivt, og sadanne
ting bidrager til lysten til at fortsaette med at arbejde pa stedet.” fra respondent 1
(indhandling)

Illustrativt citat:
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“Han finder arbejdsglaede i falles gature, hvor mgder kan afholdes udendgrs.” fra
respondent 2 (Indhandling)

Work - life balance

[llustrativt citat:

"Der er nogle dage hvor jeg har hverken viljen eller styrke til at lave noget derhjemme, fordi
man har sa travlt pa arbejdspladsen.” — fra respondent 1 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"Der er nogle tider hvor jeg ikke kan fokusér pa min familie i en periode, fordi jeg har sa
travlt med arbejdet.” — fra respondent 2 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"Lange dage pavirker krop og sind, og dermed kan ogsa pavirke privatlivet.” — Fra respondent
2 (veerksted og el-afdeling).

[llustrativt citat:

"Jeg har ikke haft tid til at lave planer siden min kollega sagt op, jeg ville ellers gnske at jeg
havde tid til noget andet end at arbejde, iseer nar vi far travlt. — fra respondent 1 (vaerksted
og el-afdeling)

[llustrativt citat:
" Arbejdsmiljget pavirker private livet nogle gange, men ikke lige sa meget som fgr.” fra
respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Medarbejderen har haft tid til at dyrke sport, men pa grund alder, sa jager han nu mest af
sin fritid og veere pa badtur.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Denne medarbejder har tid til kvalitetstid med familien, badture og bingo.” fra respondent
1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Begge medarbejdere er enige med at de har godt work-life balance og har god tid for

andre aktiviteter uden for arbejdet.” fra respondent 1 og 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
”Man kan maerke at nogle bliver pavirket af vintermgrket.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
" Efter arbejdstid kan deres familier lugte dem. Nogle gange kan de ogsa fgle noget pa deres

hud, sandsynligvis noget relateret til saften fra krabberne.” fra respondent (krabbeafdeling)

Illustrativt citat:
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" Work-life balance kan vaere udfordrende, isaer nar man har bgrn og skal arbejde om
sgndagen, hvilket betyder tid veek fra familien og en gget indsats efter arbejde. Dog har hun
respekt for weekendarbejdet pa grund af trofastheden. Alt i alt mener hun, at der er en vis
balance.” fra respondent (krabbeafdeling)

[llustrativt citat:

” Denne medarbejder oplever tomme dage, nar hun ikke mgder op pa arbejde; det er
hendes arbejde, der fylder hendes dage.” fra respondent 1 (indhandling)
Forskelligheder

A - holdet (dem som oplever anerkendelse osv.)

Illustrativt citat:

"samarbejdet med lederne er forskelligt fra leder til leder, der er fordele og ulempe mellem
forskellige ledere.” — fra respondent 1 (laboratorium)

Illustrativt citat:
"Vi bliver rost af lederne og medarbejderne nar vi har lavet eller fikset noget i produktionen,
og lederne er meget villige til at hjeelpe.” — Fra respondent 1 (veaerksted og el-afdeling).

[llustrativt citat:
" Lgn er tilstraekkeligt nok.”

[llustrativt citat:
” Dog nar man arbejder godt, sa der rigeligt nok penge til 14 dage.” fra respondent 2
(rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Medarbejdere bliver Ignnet, nar de har vist nogle gode tal/resultater, med f.eks. gratis mad
pa kantinen.” fra respondent 1 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
" Alligevel synes medarbejderen at Ignnen er tilstraekkeligt nok, nar tilpasser sig.” fra
respondent 2 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Medarbejderen har arbejdet i 27 varige ar, hvis hendes lgn var ikke nok, ville hun havde
spge pa anden job. Hun har ikke teenkt sig at forlade RG sa laenge hun er rask.” fra

respondent 1 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Har ikke noget klage over Ignnen.” fra respondent (krabbeafdeling)

Illustrativt citat:
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" Lgnnen stiger ar for ar, og tilleeggene er gode. Det virker som om denne medarbejder
tidligere har arbejdet i kommunen, da hun naevner, at hun far stgrre tillaeg hos Royal
Greenland.” fra respondent (krabbeafdeling)

Illustrativt citat:
" Ledelsesstilen er effektiv, iseer nar det kommer til tilsyn med arbejdet og anerkendelse af
medarbejderne.” fra respondent (krabbeafdeling)

Illustrativt citat:
” Han mener, at Ignnen er acceptabel, men det kan blive en udfordring, nar han ikke har
arbejdet sa meget.” fra respondent 2 (Indhandling)

[llustrativt citat:
"Deres holdleder siger ikke meget om det udfgrte arbejde, men hgjere staende ledere roser
dem.” fra respondent 2 (Indhandling)

[llustrativt citat:

"Hun oplever det nuvaerende gjeblik. Selvom hun far tilbudt arbejde fra andre virksomheder,
vaelger hun at blive i sit nuvaerende job pa trods af en lavere Ign. Tillegslgnnen spiller ogsa
en rolle i hendes beslutning.” fra respondent 2 (Indhandling)

B - holdet (dem der ikke oplever anerkendelse...)

[llustrativt citat:
"Vi savner anerkendelse og ros fra vores naermeste leder.” — fra respondent 1 (laboratorium)

Illustrativt citat:

" det er helt vildt at der kan veere sa meget forskel pa to forskellige arbejdspladser selvom de
begge er Royal Greenland, for eksempel i llulissat far de gratis mad og man betaler for mad i
Sisimiut. — fra respondent 1 (laboratorium)

[llustrativt citat:
"samarbejdet med lederne er forskelligt fra leder til leder, der er fordele og ulempe mellem
forskellige ledere.” — fra respondent 1 (laboratorium)

Illustrativt citat:

”)eg bliver anerkendt for lidt synes jeg, ogsa fordi min leder arbejder mest i
smedeafdelingen. Lederen siger at vi alle skal samarbejde men, vaerkstedet er der aldrig
fokus pa.” — Fra respondent 1 (veerksted og el-afdeling).

[llustrativt citat:

”)eg savner at blive hgrt fra lederne, isaer nar jeg vil bestille udstyr og dele som skal bruges
pa veaerkstedet. Det er ogsa nok fordi min leder er ny her, sa er han maske lidt forsigtig med
at bestille det jeg beder om. — respondent 1 (veerksted og el-afdeling)

Illustrativt citat:

” Nogle gange spekulerer man, nar en stor arbejdsplads der har overskud hver ar, kan man
ikke g@r noget ved Ignning for at beholde trofaste ansatte?” fra respondent 2 (rejeafdeling)
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[llustrativt citat:

")eg har arbejdet i Royal Greenland i 20 ar, men jeg har faet mindre i Ign i Ipbet af alle de ar
jeg har arbejdet her. Det er meget frustrerende fordi jeg elsker at arbejde her. —fra
respondent 1 (laboratorium)

Illustrativt citat:
"Jeg synes at SIK har lavet fejl med at eendre vores lgn, f@r i tiden havde vi fire forskellige
tillaeg i vores Ign men i dag har vi ikke en eneste tillaeg. — fra respondent 2 (laboratorium)

Illustrativt citat:
”jeg har vaeret med til mange forskellige kurser samarbejde med Royal Greenland, men jeg
har ikke faet tilleeg en eneste gang i forhold til det. — fra respondent 1 (laboratorium)

[llustrativt citat:
")eg far god lgn i forhold til det jeg laver, men Ignnet lever ikke op til nutidens stigende
priser” — Fra respondent 2 (vaerksted og el-afdeling).

[llustrativt citat:
")eg arbejder som mekaniker, men arbejder ogsa udenfor mit omrade uden tilleeg og i
forhold til det synes jeg at jeg ikke far nok i Ign.” — Fra respondent 1 (veaerksted og el-afdeling)

[llustrativt citat:
” Nogle gange kan Ign blive ikke szerlige stor, nar man taenker pa geeld og alt det der.” fra
respondent 2 (rejeafdeling)

[llustrativt citat:
” Medarbejderen har vaeret trofast i mange ar. Tilleeg der vaeret eksisterende i gamle dage
blev fijernet. Man bliver lidt ramt af tanker ud af det.” fra respondent 2 (rejeafdeling)

Illustrativt citat:
” Hun synes at hendes Ign er ikke tilfredsende i forhold til med hendes arbejdsindsats” fra
respondent 1 (Indhandling)

Illustrativt citat:
” Han mener, at Ignnen er acceptabel, men det kan blive en udfordring, nar han ikke har
arbejdet sa meget.” fra respondent 2 (Indhandling)

[llustrativt citat:

” Hun mener, at flere kurser kan bidrage til at forbedre fastholdelsen. Det kan give
medarbejderne en fglelse af behov fra lederes side og hjeelpe dem med at anvende de
feerdigheder, de har laert.” fra respondent 1 (Indhandling)

102



	Abstract
	Forord
	1 Indledning
	2 Problemstilling
	3 Problemformulering
	4 Definition af centrale begreber samt valg af teori
	4.1 Definition af motivation or fastholdelse af medarbejdere
	4.2 Marslow’s behovsteori
	4.3 Arketypemodellen af Helle Hedegaard Hein

	5 Metode
	5.1 Videnskabsteoretisk udgangspunkt: Social konstruktivisme
	5.2 Undersøgelsesstrategi
	5.3 Dataindsamling
	5.4 Empiriske genstandsfelt
	5.5 Analyse af data
	5.6 Kvalitetsvurdering

	6 Empiri og analyse
	6.1 Dannelse af temaer
	6.1.2 Ansvar
	6.1.3 Kommunikation & Ledelse


	7 Diskussion
	7.1Fortolkning af analyse med brug af valgte teorier
	7.1.1 Loyalitet
	7.1.2 Ansvar
	7.1.3 Kommunikation & ledelse
	7.1.4 Arbejdsglæde
	7.1.5 Forskelligheder

	7.2 Grønlandske kontekst
	7.3 Løsningsforslag
	7.3.1 Problemer og udfordringer samt identificering af det
	7.3.2 Løsninger
	7.3.3 Udførelse af løsningsforslag

	7.4 Styrker og svagheder
	7.4.1 Styrker
	7.4.2 Svagheder


	8 Konklusion
	9 Perspektivering
	10 Litteraturliste
	11 Bilag
	11.1.1 Interviewguide
	11.1.2 Transskriptioner
	Rejeafdeling
	Tekniskeafdeling (Mekaniker og elektriker)
	Laboratorium
	Krabbeafdeling
	Indhandling

	11.1.3 Alle koder


